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Spoteczna
odpowiedzialnos¢
jest istotna dla
ASBISu.
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Drodzy Interesariusze,

Z wielkg przyjemnoscig przedstawiam Wam
pierwsze Skonsolidowane Niefinansowe
Sprawozdanie przygotowane przez ASBIS.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ zawsze byta wazng
kwestig dla ASBISu, nie tylko na poziomie Rady
Dyrektorow, ale rowniez dla naszych pracownikow.
Wszyscy uwazamy, iz odpowiedzialne, przejrzyste i
rozliczalne zachowanie biznesowe jest kluczem do
zrownowazonego rozwoju ASBISu.

Cho¢ przez ostatnie kilka lat zmiany na rynku oraz
niepokoje geopolityczne skoncentrowaty dziatania
Rady Dyrektorow na zarzadzaniu ryzykiem i
dziataniach zaradczych, to sie teraz zmienito. ASBIS
jest w miejscu, do ktérego dazyt, posiada silng
obecnos¢ w rynkach wschodzacych regionu EMEA,
przemyslang oferte produktowg oraz mocna relacje z
vendorami oraz dostawcami.

Nasze pierwsze Niefinansowe Sprawozdanie jest
waznym krokiem dla ASBISu i podkres$la naszg
otwartg komunikacie z wszystkimi naszymi
interesariuszami. Jednakze, dla nas, jest to dopiero
poczatek. ZaczeliSmy znaczacy projekt, ktéry ma na
celu przyjecie globalnych polityk w odniesieniu do
kodeksu etyki, kodeksu postepowania dla naszych
dostawcéw i partnerow biznesowych, réznorodnosci,

polityk dotyczacych przeciwdziatania korupcji i
tapownictwu oprécz polityk dotyczgcych zarzgdzania
personelem. W przeciggu roku wszystkie te polityki
powinny by¢ nie tylko przygotowane, ale rowniez
wdrozone w catej Grupie ASBIS.

Jestesmy przekonani, iz w dtugim okresie sukces
naszej spotki moze byé wzmocniony przez
zrownowazony wzrost i dziatania z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej. W rezultacie, staramy
sie wzmocni¢ integracje celéw niefinansowych do
celow naszej firmy. Bedziemy zwiekszaé naszg
Swiadomos¢ sSrodowiskowg, aby ogranicza¢ nasz
wptyw mimo planéw rozwoju biznesu.

Wszystkie te dziatania powinny pozwoli¢ nam
pozosta¢ wiarygodnym partnerem dla naszych
interesariuszy.

Siarhei Kostevitch

Przewodniczacy Rady Dyrektorow oraz Dyrektor
Generalny
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B KLUCZOWE WSKAZNIKI NIEFINANSOWE ZA 2017 ROK ™

33 000 aktywnych klientow spotki zalezne
w 60 Krajach o e
1249
pracownikow 15 000+
4 dyrektoréw produktow w ofercie
wykonawczych
4 kluczowe regiony i 2 dyrektorow

dziatalnosci niewykonawczych
w Radzie
Dyrektorow

3 marki wtasne

2 centra
dystrybucyjne




Pierwsze
Niefinansowe
Sprawozdanie
ASBISu.
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Niniejsze Niefinansowe Sprawozdanie zostato
przygotowane przez ASBIS na podstawie danych za
2017 dla catej Grupy. Uwzglednia on réwniez dane
poréwnywalne za 2016 rok.

Jako ze akcje ASBISu notowane sg na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie w Polsce,
sprawozdanie to zostato przygotowane zgodnie z
wymogami polskiej Ustawy o rachunkowosci, ktora
implementuje do polskiego prawa unijng dyrektywe
2014/95/EU. Sprawozdanie zostato stworzone na
poziomie skonsolidowanym, gdyz na tym poziomie
ASBIS spetnia kryteria przedstawione w artykule
55.2b. Zaréwno w 2016 jak i 2017 roku Grupa
zatrudniata ponad 500 pracownikdéw sSredniorocznie,
jej aktywa przekroczyty 102 min PLN a obrot
przekroczyt 204 min PLN.

Podobne wymagane ujawnienia zostaty
wprowadzone na Cyprze, gdzie miesci sie siedziba
ASBISu. 2 lipca 2017 roku weszta w zycie poprawka
do Kodeksu Spotek, celem ktérej byto
zharmonizowanie krajowego ustawodawstwa z
dyrektywg Unii Europejskiej 2014/95/EU dotyczaca
ujawnien w zakresie informacji niefinansowych i
réznorodnosci przez wybrane duze podmioty i grupy.
Sprawozdania niefinansowe sg wymagane dla
spotek zaufania publicznego, ktérych srednia liczba
0os6b zatrudnionych przekracza 500 osob lub dla
spotek matek, w ktérych grupie zatrudnienie

Sredniorocznie przekracza 500 osob. Za duzy
podmiot uwazane sg spdtki, ktére na date bilansowg
spetniajg przynajmniej dwa z nastepujgcych trzech
kryteriow: suma bilansowa przekracza 20 min EUR,
obrét netto przekracza 40 min EUR, $rednia liczba
pracownikéw w roku finansowym przekracza 250.

Sprawozdanie to zostato przygotowane w oparciu o
polityki, kiére sg obecne w Grupie, zaréwno
sformalizowane, jak i nieformalne (ktére obecnie sg
w trakcie formalizowania). Stworzenie tego
Sprawozdania poprzedzita analiza interesariuszy
oraz ankieta wsrod interesariuszy, ktéra pomogta w
ustaleniach dotyczacych istotnosci.

Niniejsze Sprawozdanie zostato przygotowane na
podstawie doswiadczen Spotki oraz oceny istotnoSci
dokonanej przez Rade Dyrektoréw. Spdtka nie
zastosowata zadnych miedzynarodowych praktyk
oraz miar do sporzadzenia tego Sprawozdania.
Sprawozdanie zostalo przygotowane z nalezytg
starannoscia, nie podlegato jednak audytowi zadnej
strony trzeciej.
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ASBIS jest
kluczowym
partnerem IT we
wschodzacych
rynkach EMEA.

ASBISc Enterprises Plc (“ASBIS”) jest jednym z
czolowych  dystrybutorow  produktow  branzy
informatycznej (,IT”) na rynkach wschodzacych
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA): Europie
Srodkowo-Wschodniej, republikach nadbattyckich,
krajach bytego Zwigzku Radzieckiego, na Bliskim
Wschodzie i w Afryce, fgczgcym szeroki zasieg
geograficzny dziatalnosci z szerokim portfolio
produktéw dystrybuowanych w modelu "one-stop-
shop™.

Dziatalnos¢ Spétki koncentruje sie w nastepujgcych
krajach: Stowacja, Polska, Czechy, Rumunia,
Chorwacja, Stowenia, Butgaria, Serbia, Wegry, kraje
Bliskiego Wschodu (miedzy innymi Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Krélestwo Arabii Saudyjskiej,
Katar i inne panstwa Zatoki), Rosja, Biatorus,
Kazachstan i Ukraina.

Grupa jest dystrybutorem komponentéw IT dla
podmiotdw zajmujgcych sie montazem sprzetu,
integratorow systemow, wiascicieli marek lokalnych i
sprzedawcéw detalicznych jak rowniez produktow
gotowych marek klasy A, takich jak komputery
stacjonarne, laptopy, serwery i urzgdzenia sieciowe
dla matych i s$rednich przedsiebiorstw oraz dla
sprzedawcéw detalicznych. Asortyment oferowanych
przez nas produktéw IT obejmuje szerokie spektrum

komponentéw IT, modutéw, urzadzen peryferyjnych
oraz  mobilnych  systeméw IT. Wiekszos¢
oferowanych produktéw nabywamy od wiodgcych
miedzynarodowych producentow, takich jak Apple,
Intel, Advanced Micro Devices (,AMD”), Seagate,
Western Digital, Samsung, Microsoft, Toshiba, Dell,
Acer, Lenovo i Hitachi. Ponadto, istotna czes¢
naszych przychodéw pochodzi ze sprzedazy
produktéw IT oraz urzgdzeh mobilnych pod markami
wiasnymi Prestigio i Canyon. W 2H18 wprowadzimy
trzecig marke witasng Perenio, zarejestrowang w
2017 roku.

ASBIS rozpoczat dziatalnos¢ w 1990 r. na Biatorusi.
W 1995 r. zatozona zostata spétka holdingowa na
Cyprze, a Grupa przeniosta siedzibe do Limassol.
Poprzez dwa gtéwne centra dystrybucyjne (w
Czechach i w Zjednoczonych Emiratach Arabskich)
nasza cypryjska centrala wspiera i nadzoruje
dziatalnos¢ sieci placéwek, sktadajgcej sie z 31
magazynow w 24 krajach. Za posrednictwem nasze;j
sieci dystrybucyjnej dostarczamy produkty do krajow,
w ktérych prowadzimy bezposrednio dziatalno$é
operacyjng, a takze bezposrednio do klientow w ok.
60 krajach.
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MISJA | WIZJA
Misja i wizja ASBIS to wytyczne wedtug ktorych biznes. S one komunikowane naszym
Rada Dyrektoréw patrzy na Spoétke i prowadzi pracownikom, a teraz rowniez interesariuszom.

m ASBIS: MISJATWIZJA =

Rozwdj i promocja rozwigzan IT, internetu rzeczy (loT)

MISJA | WIZJA I sztucznej inteligenciji (Al)

By¢ wiodgcym
Dystrybutorem z
Wartoscig Dodana,
Dostawcg OEM i Ustug
z zakresu IT, internetu

Przewaga w Wolumenach Dystrybuciji

y

OBSZAROW

Koncentracja na
Dystrybuciji z Wartoscig Dodang

rzeczy (loT), sztucznej
inteligencji (Al) na
rynkach Europy
Srodkowo-Wschodhnie;j,
bytego ZSRR oraz
Bliskiego Wschodu i
Afryki.

5 KLUCZOWYCH

Rentowny wzrost Marek Wiasnych

Zarzadzanie Ryzkiem i Brak problemoéw

regulacyjnych




ASBIS =
miedzynarodowa
obecnos¢é +
lokalne
doswiadczenie
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tancuch wartosci zaczyna sie z klientem kohcowym,
zakupy ktérego ASBIS stara sie przewidzie¢. Z tego
powodu analizujemy trendy rynkowe, oceniamy
mozliwy popyt i szukamy rentownych mozliwoéci. Na
podstawie naszej analizy, wybieramy produkty i grupy
produktéw, ktére bedg dystrybuowane i sprzedawane.
Oferta produktowa jest dostosowywana do zmian na
rynku i modyfikowana ze wzgledu na zysk, ktéry
generuje. Nastepnie Spotka tworzy strategie rozwoju
wybranych grup produktowych oraz potrzeb klientow. W
2017, posiadalismy ok.432 tys. aktywnych produktéw w
ofercie w poréwnaniu do ok.412 tys. w 2016.

Ustalajgc palete produktow, wspoétpracujemy z naszymi
dostawcami. W 2016 r. posiadalismy 1 077 dostawcow,
a w 2017 r. ta liczba spadta do 1 069. Posiadamy
dtugoterminowe relacje z naszymi dostawcami oparte o
wzajemne zaufanie, zrozumienie wzajemnych potrzeb i
ograniczen. Wiekszos¢ z nich to duzi miedzynarodowi
gracze. W tym celu staramy sie przedstawia¢ swoim
dostawcom pelny obraz swojej biezgcej sytuacji
poprzez codzienne/ cotygodniowe przekazywanie
najwazniejszych informacji dotyczacych poziomu
zapasow, czy wielkosci zrealizowanej sprzedazy (w
podziale na kraje), co umozliwia dostawcom sledzenie
zapotrzebowania klientéw i poznanie specyfiki rynku,
wystepujgcych na nim tendencji oraz jego dynamiki i
adekwatne reagowanie na te czynniki. W 2017 r.
znaczng czes¢ naszych przychodéw zrealizowano ze
sprzedazy  produktéw  dziesieciu  najwiekszych
dostawcow. Jednakze Rada Dyrektorow uwaza, ze nie
jestesmy uzaleznieni od Zadnego =z naszych
dostawcow, poniewaz w kazdej z kategorii mamy
szerokg game marek. Lista naszych dostawcow jest
stabilna, ale nie jest zamknieta i wybieramy nowych
dostawcow na podstawie popytu rynkowego.

Sktadanie zamdwienia zalezy od dostawcy i moze by¢
dokonane za pomoca naszego systemu on-line lub
mailem. Prowadzimy  scentralizowany  system
zaméwien poprzez naszg siedzibe w Limassol, na
Cyprze, jednak posiadamy tez biuro zakupowe w
Chinach. Menadzerowie odpowiedzialni za
poszczegolne kraje przekazujg informacje dotyczgce
spodziewanego oraz docelowego poziomu sprzedazy
(w podziale na produkty i poszczegdlnych dostawcéow)
kierownikom linii produktéw, ktérzy nastepnie okreslajg
wielkos¢ zapotrzebowania na produkty na najblizsze
trzy tygodnie i przekazujg te informacje wiceprezesowi
ds. marketingu produktéw, ktory weryfikuje otrzymane
dane i przy braku zastrzezen ustala wielkosci fgczne.
Przedstawia on nastepnie te informacje naszemu
kierownictwu, ktére odbywa cotygodniowe posiedzenia
w celu dokonania przeglagdu i zatwierdzenia
zgtoszonego zapotrzebowania na dostawy.

Dostawcy dostarczajg towary do jednego z dwdch
naszych centréw dystrybucyjnych (w Pradze i w
Dubaju). Centrum w Pradze jest odpowiedzialne za
dystrybucje w catej Europie, a centrum w Dubaju
zajmuje sie operacjami na Bliskim Wschodzie i w Afryce
oraz w niektorych krajach azjatyckich. Nasze centrum w
Pradze jest wynajmowane (caty metraz to 5 048 m2, z
ktorych magazyn to 4 473 m2). Centrum w Dubaju jest
witasne i jest wieksze (7 025 m2, z ktérych magazyn to
6 475 m2). Staramy sie utrzymywac zapasy (wliczajac
towary w drodze) na poziomie wystarczajgcym do
zapewnienia ciggtej sprzedazy przez cztery tygodnie w
wypadku gtéwnych produktow, oraz na cztery do pieciu
tygodni w wypadku pozostatych produktow, dgzac do
zapewnienia odpowiedniej podazy przy jednoczesnym
ograniczeniu czasu przechowywania towaréw w
magazynach.
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Naszj siig jest
szeroka lokalna
obecnos¢ oraz
gteboka wiedza
| zZrozumienie
dynamicznie
rozwijajacych
sie rynkéw o
charakterystycz-
nych dla nich
réznicach
kulturowych,
jezykowych
i prawnych.

Prowadzac dziatalno$¢ w charakterze niewytgcznego
dystrybutora, jesteSmy odpowiedzialni za promocje,
marketing, reklame i sprzedaz towaru, a takze
zapewnienie szkolen i wsparcia posprzedazowego w
odniesieniu do kazdego produktu dostawcy na
poszczegolnych  rynkach. Dostawcy  posiadajg
wdrozone mechanizmy monitoringu, 2z ktérych
korzystajg w celu zapewnienia realizacji minimalnych
zatozonych wielkosci sprzedazy; w ramach tych
mechanizméw mamy obowigzek przekazywac
dostawcom rézne raporty, w tym tygodniowy raport o
wielkosci zapaséw oraz miesieczny raport z
poszczegolnych punktow sprzedazy. Celem ASBISu
jest bycie kluczowym dystrybutorem dla kazdego
dostawcy, aby maksymalizowaé¢ uzyskiwane wsparcie.

Zamawiamy znaczace ilosci  produktéw, aby
wykorzysta¢ efekt skali i odsprzeda¢ je po
konkurencyjnych cenach naszym klientom. Nasi
aktywni klienci (29 500 podmiotéw w 2016 r. i 33 000 w
2017 r.) mogg zamawia¢ towary na platformie IT, ktérg
nazywa sie IT4Profit, oraz przez telefon czy email.
Nasza platforma IT pozwala nie tylko na elektroniczny
handel z klientami, ale takze na wymiane danych
miedzy spotkami zaleznymi a spotkg matkg. W kazdym
Z regiondw wspotpracujemy zaréwno z duzymi firmami
jak i spotkami sredniej wielkosci. W kazdym regionie
poszukujemy solidnych firm z dobrymi produktami i
sprawdzonym modelem biznesowym. Nasi klienci to w
duzej mierze firmy. Sktadajg sie na nie w wiekszosci
klienci korporacyjni tacy jak: integratorzy systemowi,
resellerzy (wigcznie z resellerami z wartoscig dodang i
firmami skupiajgcymi sie na matych i $rednich
przedsiebiorstwach), spotki detaliczne, firmy sktadajgce
komputery/  sprzet, centra ustug i firmy
telekomunikacyjne.
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Po tym jak klient zlozy zamowienie, musimy je
zrealizowaé. Prowadzimy dziatalno$¢ poprzez 31 biur w
24 krajach. Zamoéwienia klientow realizowane sg
gldwnie z zasobow biur lokalnych, przy czym jezeli
poziom zapaséw utrzymywanych przez takg placowke
jest niewystarczajgcy, dodatkowy towar sprowadza sie
Z jednego z dwoch gtéwnych centrow dystrybucyjnych.
Kazde biuro lokalne posiada wtasny dziat logistyki i jest
odpowiedzialne za bezposrednie dostawy do swoich
klientow. Nasza centrala monitoruje oraz ocenia wyniki
dziatalnosci wszystkich poszczegélnych lokalnych
centrow logistycznych, wykorzystujgc w tym celu szereg
kluczowych wskaznikow efektywnosci dziatania, takich
jak czas transportu dostaw przychodzacych, realizacja
zamowienia (pobranie, zapakowanie i wystanie towaru,
a takze procent zaméwien, ktére docierajg do klienta w
ustalonym terminie i czasie), terminowos¢ dostaw,
transport, koszt na kilogram wystanego towaru oraz
liczba przeprowadzonych peinych operacji realizacji
dostaw. Zdajemy sobie sprawe, iz czas dostawy jest
wazny dla naszych klientow. Naszym celem jest wiec
jego minimalizacja. W 2017 roku $redni czas dostawy
spadt 0 13% r/r z 15 godzin w 2016 roku do 13 godzin
w 2017 roku.

Tzw. lead time zalezy od lokalizacji towaru u dostawcy
oraz sposobu dostawy. Moze sie waha¢ miedzy kilka
dni a 2-3 miesigce. To samo odnosi sie do sprzedazy
marek wtasnych. Sprzedaz do klientéw koncowych jest
dokonywana przez partneréw biznesowych ASBISu.
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® ASBIS LANCUCH WARTOSCI =

OFERTA

Komponenty IT

Komponenty do Stacjonarnei

mobilne PC

PC i serweréw

Oprogramowanie

Ustugi w chmurze

Smartfony

Rozwigzania z
wartoscig dodana

Internet rzeczy
(loT)

Marki wiasne

Perenio
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ZAMOWIENIA
‘ KLIENTOW

TRANSPORT OD PRODUCENTOW

2 CENTRA DYSTRYBUCYJNE

31 LOKALNYCH MAGAZYNOW

DOSTAWA DO KLIENTOW
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ASBIS jest
rentowna spétka,
elastycznie
dostosowujaca
sie do trendow
rynkowych.

PODSTAWOWE DANE FINANSOWE

ASBIS posiada historie rentownego wzrostu, ktéry
potwierdzajg mocne wyniki finansowe za 2017 rok.

Spétka byta w stanie je osiggnaé, mimo znaczgcej
miedzynarodowej  obecnosci na  rynkach
wschodzgcych regionu EMEA oraz pewnych
turbulencji w przesztosci, ze wzgledu na:

= dobrze dobrang strategie,

= elastycznosé i umiejetnos¢ dostosowania sie
do zmieniajgcych sie warunkéw na rynku,

= mocng i efektywng kontrole ryzyka,

= dlugoterminowe relacje z dostawcami,

= mocne relacje z vendorami.

Najwiekszym rynkiem dla ASBISu s3 kraje bytego
ZSRR, ktére stanowity prawie potowe przychodoéw
w 2017 roku. Drugim najwiekszym rynkiem sg
kraje Europy Srodkowo-Wschodniej. Trzecim
najwiekszym rynkiem sg kraje z regionu Bliskiego
Wschodu i Afryki, a czwarte miejsce nalezy do
krajow Europy Zachodniej.

Biznes dystrybuciji IT charakteryzuje sie relatywnie
niskim marzami. W 2017 roku nasza marza brutto
na sprzedazy wyniosta 5,2% (w poréwnaniu do
5,75% w 2016). Staramy sie utrzymac¢ marze,
mimo konkurencji, koncentrujgc sie na dystrybuciji
z wartoscig dodang i obecnos$ci w tych krajach, w
ktorych posiadamy przewage konkurencyjna.
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Dzielimy sie
naszymi zyskami.
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Musimy wiec zbilansowa¢ wzrost z trendami na
marzy brutto na sprzedazy jak rowniez ze
wzrostem kosztow operacyjnych. Te ostatnie
uwzgledniajg zarowno koszty sprzedazy, logistyki
jak i koszty pracownicze. W 2017 roku nasza
marza operacyjna osiggneta 1,6% w poréwnaniu
do 1,8% w 2016.

Ze wzgledu na bezpieczng sytuacje Spoétki, ASBIS
nie positkuje sie finansowaniem akcyjnym.
Finansujemy wzrost poprzez dtug oraz faktoring.
W rezultacie, w 2017 roku nasza marza netto
osiggneta 0,5% (w poréwnaniu do 0,4% w 2016).

ASBIS jest rowniez spotkg ptacaca dywidende.
Nasza polityka dywidendowa zaktada ptacenie
dywidendy na poziomie, ktéry jest spojny ze
wzrostem oraz  planami  rozwoju, przy
utrzymywaniu racjonalnych poziomow ptynnosci. Z
zyskow za 2017 roku wypfacilismy 3,3 min USD
dywidendy (w czerwcu 2018 roku), co stanowito
podwojenie wielkosci z roku poprzedniego.
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PRZYCHODY ZA 2017 (mIn USD)

Europa Zach. i pozostate
Bliski Wschod i 7%

Afryka
11% '

Europa Srod.-
Wsch.
33%

Kraje bytego
ZSRR
49%

WYPLACONE DYWIDENDY (mIn USD)

3,3

z zysku 2016 z zysku 2017
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NAJV\!P_ZNIEJSZE NAGRODY |
WYROZNIENIA W 2016-2017

ASBIS otrzymat wiele nagréd w ostatnich latach. jakos¢ biznesu, ktéry prowadzimy. Ponizej
Zostalis$my wyréznieni przez naszych partneréw prezentujemy wybrane nagrody za 2017 rok i
biznesowych i niezalezne agencje ratingowe za okres poréwnywalny.

Szczegoty nagrody Szczegoty nagrody

ASBIS uznany za ‘Dystrybutora Roku’ za region ASBIS Stowacja zostat uznany za “Dystrybutora z Wartoscig
marzec 2016 Bliskiego Wschodu i Pétnocnej Afryki podczas nagrod Dodang 2016 roku” ze wzgledu na wyniki ankiety magazynu
ECA 2016 Channel World

ASBIS wygrat uznanie Intela za najwyzsze osiggniecia w
segmencie dyskow SSD Intela. Intel nagrodzit ASBIS za
najwyzszy r/r wzrost w segmencie NSG (urzagdzenia sieciowe i
urzadzenia do przechowywania informacji)

ASBIS Bliski Wschod otrzymat nagrode “Dystrybutor IT
kwiecien 2016 Roku (Spotka o znaczacych wolumenach)” oraz kwiecien 2017
nagrode dla osoby “Dyrektor Kierunku Roku”

ASBIS Bliski Wschod otrzymat trzy prestizowe nagrody:
“Dystrybutor IT Roku” (Spotka o znaczacych wolumenach),
“Dystrybutor Rozwigzan Mobilnych Roku” oraz “Specjalizowany
Dystrybutor Roku”

ASBIS zdobyt uznanie od AOC za “dziatania dotyczace
rozwoju marki AOC” w Afryce Pétnocnej

maj 2016 maj 2017

ASBIS Bliski Wschod zostat wybrany za najlepszego w Lenovo oglosito ASBIS Stowacja swoim “Najlepszym

sektorze “Dystrybutora Roku 2016 (Spotka o Dystrybutorem Roku 2016/17”. ASBIS Stowacja zdobyt te
znaczacych wolumenach)” podczas TP-LINK nagrode pigty raz z rzedu ze wzgledu na swojg mocng pozycje w
ConneXion w 2016 dystrybucji Lenovo na lokalnym rynku

czerwiec 2016 czerwiec 2017

ASBIS Stowacja otrzymat nagrode “IBM Dystrybutor Sprzetu
lipiec 2017 2016 Roku”. IBM wyraza uznanie dla wysokiego poziomu ustug
dystrybucyjnych ASBIS Stowacja od ponad 10 lat

ESET uznat ASBIS Stowacja za najlepszego

[5iap2%] A2E dystrybutora 2016 roku




Podazamy za
wymogami tadu
korporacyjnego.
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Akcje ASBISu sg notowane na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie (GPW) w Polsce, na
gtbwnym rynku. Podgzamy i wypetniamy wymogi
rynku notowan naszych akcji, ktérymi sg Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016. Zostaty
one zatwierdzone przez Rade Dyrektoréw ASBISu.
Kazdego roku wraz z naszym raportem rocznym
publikujemy oswiadczenie o stosowaniu sie do regut.
Jesli jakie$ reguty nie sg stosowane, muszg byé
zakomunikowane i wyjasnione (zgodnie z regutg
~comply or explain” czyli stosuj lub wyjasniaj).

Cho¢ nasze akcje notowane sg GPW w Warszawie,
gdzie zastosowanie ma prawo cywilne, nasze organy
i struktury zostat stworzone na Cyprze, gdzie spétka
jest zarejestrowana i gdzie obowigzuje prawo
precedensowe (ang. common law). Prowadzimy
nasze dziatania w oparciu o publicznie dostepne
dokumenty, ktére zostaty ziozone do Sadu
Rejestrowego na Cyprze. S to:

Akt zalozycielski — zawiera fundamentalne
warunki, na ktérych mozemy dziatac,

Statut — definiuje odpowiedzialnos¢ dyrektoréw,
rodzaj prowadzonego biznesu oraz sposob, w
ktéry akcjonariusze mogg wptywa¢ na Rade
Dyrektorow.
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Spotka jest zarzadzana przez Rade Dyrektoréw (ang.
BoD, Board of Directors), ktéra sktada sie z
dyrektorow wykonawczych (ang. EDs, executive
directors) oraz z dyrektoréw niewykonawczych (ang.
NEDs, non-executive directors). Pracg wszystkich
kieruje Dyrektor Generalny (ang. CEO, Chief
Executive Officer). Celem dyrektoréw wykonawczych
jest ustalanie strategii Spotki, zarzadzanie Spétka
poprzez nadzor nad menedzerami, upewnianie sie,
iz Spdtka posiada finansowanie oraz zarzgdzanie
ryzykiem. Rola dyrektoréw niewykonawczych to
nadzér nad sposobem, w jaki dyrektorzy
wykonawczy sprawujg swoje funkcje, sprawdzanie
wynikébw  dziatah Rady  Dyrektorow  oraz
konstruktywna polemika z jej decyzjami.

Zarzadzanie biznesem i prowadzenie dziatan Spotki
sg powierzone dyrektorom. Rada Dyrektorow
powinna utrzymywac zdrowy system wewnetrznych
kontroli, aby sta¢ na strazy inwestycji akcjonariuszy i
aktywoéw Spotki. Rada Dyrektoréw posiada petne
kompetencje do zaciggania w imieniu Spotki
kredytow lub pozyczek pienieznych, do ustanawiania
zastawow lub hipotek na catosci lub czesci
przedsiebiorstwa, majgtku i nieoptaconego kapitatu
Spotki, a takze do emitowania obligacji, papieréw
dtuznych typu debenture stock, i innych papierow
wartosciowych w celu uzyskania kapitatu lub jako
zabezpieczenie sptaty zadtuzenia lub zobowigzania
Spoiki lub jakiejkolwiek osoby trzecie;.
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Rada Dyrektoréow pracuje w trybie ciggtym. Jednak,
jedna trzecia dyrektoréw powinna podda¢ sie pod
gtosowanie akcjonariuszy kazdego roku na zasadzie
rotacji. Posiadamy 6 dyrektorow (4 wykonawczych |
2 niewykonawczych). Z tego wzgledu, 2 (lub wiecej)
dyrektoréw musi oddac sie pod gtosowanie walnego
zgromadzenia i zosta¢ ponownie wybranym.

Rada Dyrektoréw jest wybierana przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktére ma miejsce
przynajmniej raz w roku. Zwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy zatwierdza
sprawozdania finansowe Spdtki, podziat zysku
(dywidende), udziela absolutorium dyrektorom za
prace w poprzednim roku, wybiera dyrektoréw w
miejsce tych, ktérzy odchodzg, nominuje dyrektorow
jak réwniez ustala wynagrodzenie audytora.
Wszystkie inne zgromadzenia akcjonariuszy sg
nadzwyczajnymi zgromadzeniami akcjonariuszy i
majg miejsce ze wzgledu na szczegdlne
okolicznosci.

Zwyczajne walne zgromadzenia akcjonariuszy oraz
zgromadzenie zwotane w celu przyjecia uchwaty
szczegolnej bedzie zwotywane poprzez przekazanie
pisemnego zawiadomienia z wyprzedzeniem co
najmniej dwudziestu jeden dni, natomiast wszystkie
inne walne zgromadzenia bedg zwotywane poprzez
przekazanie pisemnego zawiadomienia z
wyprzedzeniem co najmniej czternastu dni. Czas
bedzie obliczany z wylgczeniem dnia, w ktorym
ogtoszono zawiadomienie oraz dnia, ktérego
dotyczy. Bedzie zawiera¢ miejsce, dzien i godzine
zgromadzenia jak rowniez ogoélny przedmiot
spotkania, jesli dotyczy ono uchwaly szczegodlnej.
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Statut Spotki nie przewiduje, aby zgromadzenie
akcjonariuszy mogto mie¢ miejsce poza Cyprem.

Najwiekszym akcjonariuszem w Spoétce jest jej
zatozyciel i Dyrektor Generalny, Siarhei Kostevitch.
Kontroluje Spotke posiadajgc prawie 37% udziat. Inni
dyrektorzy réwniez sg udziatowcami ASBISu. Trzech
pozostatych dyrektorow wykonawczych posiada
tacznie ok. 2% Spotki. Na dzien publikacji niniejszego
Sprawozdania, Spoétka posiada jeden fundusz
inwestycyjny powyzej 5% progu. W rezultacie ASBIS
posiada znaczacy udziat akcji wolnych w obrocie
(tzw. free-float) w wysokosci ok. 58%.

Kazda akcja daje prawo wykonywania jednego gtosu.
Kazdy akcjonariusz ma prawo do udziatu w walnym
zgromadzeniu, zgtaszania whioskow oraz
gtosowania, jezeli przystugujg mu prawa gtosu.
Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w walnym
zgromadzeniu osobiscie lub przez petnomocnika
upowaznionego na pismie. Z akcjami Spdtki nie
wigzg sie zadne szczegolne prawa. Akcje nie dzielg
sie na klasy.

Posiadamy zaréwno Komitet
Audytu jak i Komitet
Wynagrodzen.
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W Spéitce jest zarowno Komitet Audytu jak i Komitet
Wynagrodzen. Komitet Audytu sktada sie¢ z dwdch
dyrektorow niewykonawczych i jednego dyrektora
wykonawczego (Dyrektora Finansowego Grupy),
jako uczestnika. Jest odpowiedzialny za monitoring i
kontrole naszych wynikéw finansowych oraz
sprawozdawczos¢ dotyczaca tych wynikow. Komitet
audytu odbywa spotkania z naszymi biegtymi
rewidentami i dokonuje przegladu raportow biegtych
rewidentow dotyczgcych naszych sprawozdan
finansowych oraz systemdéw kontroli wewnetrzne;.
Komitet audytu spotyka sie z biegtymi rewidentami
przynajmniej raz do roku.

Komitet Wynagrodzen sklada sie z dwdch
dyrektorow niewykonawczych oraz dyrektora
wykonawczego (w tym przypadku jest to Dyrektor
Generalny) jako uczestnika. Komitet ustala i
weryfikuje wysokos¢ oraz strukture pakietow
wynagrodzen dyrektorow wykonawczych, wliczajgc
opcje na akcje oraz warunki zawieranych z nimi
kontraktow. Wynagrodzenia oraz warunki
zatrudnienia Dyrektoréw niewykonawczych ustalane
sg przez Rade Dyrektorow z nalezytym
uwzglednieniem interesu akcjonariuszy i wynikéw
Spoétki. Komitet Wynagrodzen wydaje réwniez
rekomendacje dla Rady Dyrektorow w zakresie
alokacji opciji na akcje dla pracownikéw.

Zgodnie ze statutem, wynagrodzenie dyrektorow
bedzie ustalane przez zgromadzenie akcjonariuszy
biorgc  pod uwage rekomendacje Komitetu
Wynagrodzen. Kazdy z cztonkéw Rady Dyrektoréw,
ktéry w zwigzku z kierowaniem dziatalnoscig Spotki
lub sprawowaniem funkcji czionka Rady Dyrektorow
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wykonuje zadania specjalne lub nadzwyczajne lub
ktory w ramach petnienia funkcji czionka Rady
Dyrektorow odbywa stuzbowe wyjazdy zagraniczne
lub przebywa za granicg, moze otrzymac¢ dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci ustalonej przez
cztonkdéw Rady Dyrektoréw, na podstawie zalecen
Komitetu Wynagrodzen. Dodatkowo, dyrektorzy
bedg mie¢ optacane podréze, hotele oraz
incydentalne wydatki prawidtowo poniesione w
ramach prowadzania intereséw Spdtki w ramach
swojej funkcji dyrektorskiej.

Komitet Wynagrodzen

czuwa nad poprawnym
wynagradzeniem dyrektorow
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® tAD KORPORACYJNY =

RADA DYREKTOROW

ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY

(ma miejsce przynajmniej raz do roku)

(skftada sie przynajmniej z 3 dyrektoréw)

Dyrektorzy wykonawczy
= ustalajg strategie Spofki,
= nadzorujg wszystkie kluczowe element dziatan Spotki:

= zatwierdza roczne sprawozdania finansowe Spoéfki, i
operacje, finanse, ryzyko, plany

= decyduje o podziale zyskéw (dywidenda),
= mianuje Rade Dyrektoréw (zarowno dyrektoréw
wykonawczych jak i niewykonawczych)

Dyrektorzy niewykonawczy

= nadzorujg decyzje podejmowane przez dyrektoréw
wykonawczy, wspierajg Spoétke swoim doswiadzeniem i
niezaleznym osgdem

Siarhei Kostevitch
Przewodniczacy i Dyrektor Generalny
Mario Christou
Dyrektor Finansowy

Constantinos Tziamalis
Dyrektor ds. Kredytu i Relacji Inwestorskich

MIANUJE

Dyrektor Generalny i 0
Zatozyciel 36,83%

Noble Funds TFI 5,16%

Akcje wlasne 0,02%

Dyrektorzy wykonawzy

Yuri Ulasovich

Dyrektor Operacyjny
Demos Demou
Dyrektor niewykonawczy
Chris Pavlou
Dyrektor niewykonawczy

Uwaga: w przeciwienstwie do danych pokazanych w innych miejscach tego Sprawozdania, struktura akcjonariatu przedstawiona jest na dzien publikacji Sprawozdania.

Dyrektorzy
niewykonaw-
czy

Akcje wolne w obrocie 57,98%
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Wszyscy
interesariusze sa
dla nas wazni.
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Wszyscy interesariusze sg wazni dla ASBISu,
dlatego podczas przygotowywania pierwszego
Sprawozdania Niefinansowego, Spotka
przeprowadzita analize swoich interesariuszy.

Grupy interesariuszy zostaty wybrane na podstawie
kilku kryteriow. Po pierwsze, na podstawie tego czy
sg to interesariusze zewnetrzni czy wewnetrzni dla
Spotki.  Po  drugie, spojrzeliSmy na ich
zainteresowanie Spoétkg, czy kontaktujg sie z nami
regularnie i jakich informacji poszukujg. Po trzecie,
przeanalizowalismy wptyw, jaki majg na Spoétke, a po
czwarte przeanalizowaliSmy wptyw, jaki ASBIS ma
na nich.

W rezultacie wybraliSmy siedem grup interesariuszy:
przedstawiciele rynkéw kapitatowych (analitycy i
inwestorzy) oraz instytucje finansujgce (banki,
ubezpieczyciele, firmy faktoringowe), pracownicy,
lokalne spotecznosci, klienci koncowi, dostawcy
towardw i ustug, partnerzy biznesowi oraz instytucje
nadzorujgce i publiczne.

Dla kazdej z grup zidentyfikowaliSmy najwazniejsze
kwestie oraz sposoby wptywu jak rowniez dziatania
podjete dla tej grupy. Podsumowujemy je w tabeli
ponizej.

Dodatkowo, aby upewni¢ sie, iz Spoétka dobrze
rozumie potrzeby swoich interesariuszy oraz ich
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oczekiwania, ASBIS przeprowadzit ankiete wsréd
wybranych grup interesariuszy. Wyniki tej ankiety sg
dla nas bardzo wazne. Nie tylko pomogty nam w
ustaleniu istotnoSci na potrzeby niniejszego
Sprawozdania, ale pokazaty nam kwestie, na ktérych
powinniSmy sie skupi¢ w przysziosci. Ankieta
pokazata, iz nasze dziatania ukierunkowane na
sformalizowanie i przejrzenie naszych polityk sa
dziataniami w dobrym kierunku.

Zidentyfikowalismy

7

grup interesariuszy
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B INTERESARIUSZE ASBISU =

Klienci koncowi Dostawcy towaroéw i ustug

.

Uczestnicy rynku
Partnerzy biznesowi kapitatlowego i
instytucje finansujace

Instytucje
Pracownicy publiczne i Lokalne spotecznosci
nadzorujace
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Kim s3?

Dlaczego sa
dla nas wazni?

Jak sie
angazujemy?

Co jest dla
nich
najwazniejsze?

Uczestnicy rynku kapitatowego i instytucje
finansujace

To jest zréznicowana grupa interesariuszy.
Przedstawiciele rynkéw kapitatowych to:
analitycy, ktérzy wydaja rekomendacje dla
ASBISu, inwestorzy instytucjonalni (fundusze
TFI i OFE, krajowe | zagraniczne) oraz
inwestorzy indywidualni. Instytucje finansowe

Dostawcy towaréw i ustug

Dostawcy to firmy, od ktérych
kupujemy nasze towary, aby je dalej
odsprzeda¢.  Wspétpracuiemy z
dostawcami, ktérzy produkujg dla nas
nasze marki wiasne jak i z
dostawcami, od ktérych zakupujemy

Klienci koncowi

Osoby, ktére  ostatecznie
uzywajg produkty, ktore
sprzedajemy, zaréwno marki
wiasne jak i sprzet oraz
oprogramowanie stron trzecich.
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Partnerzy biznesowi

Partnerzy biznesowi inni niz
dostawcy to vendorzy i
reselerzy, do ktérych
sprzedajemy towary, duze
sieci detaliczne, do ktérych
réwniez dostarczamy nasze

Pracownicy

Jest to zréznicowana grupa, jako
ze ASBIS posiada operacje w 4
regionach rynkéw wschodzacych
EMEA. Dodatkowo, pracownicy
Grupy posiadajg rézne funkcje,
zaczynajgc od administracji i IT,

Instytucje publiczne i nadzorujace

Instytucje nadzorujgce oraz instytucje
publiczne to wazny interesariusz dla
ASBISu. Skiadajg si¢ one nie tylko z
instytucji na Cyprze, gdzie
zlokalizowana jest siedziba Spdtki, ale
réwniez w innych krajach, w ktérych

Lokalne spotecznosci

Lokalna spoteczno$¢ dla
ASBISU jest zlokalizowana
na Cyprze, tam gdzie
siedziba spétki. Traktujemy
rodziny naszych
pracownikéw jako naszych

zawierajg ubezpieczycieli, banki oraz firmy | towary firm trzecich, np. OEM (original produkty jak i | finanséw, poprzez logistyke, | prowadzimy dziatalnos¢, w | lokalnych interesariuszy.
faktoringowe. equipment manufacturers). Dostawcy przedsiebiorstwa zarzadzanie, marketing i sprzedaz. | szczegélnosci w Polsce (w

ustug to operatorzy logistyczni, ktérzy Warszawie), gdzie notowane sg akcje

transportujg towary z  centréw Spotki.

dystrybucyjnych do naszych klientéw.
Akcjonariusze (inwestorzy) sg wiascicielami | Dostawcy sg wazng czescig naszego | Przewidzenie i trafienie w | Dzigki naszym partnerom | Pracownicy Grupy sg | ASBIS jest transparentng Spétka, | Osoby pracujace i

Spotki. Analitycy wydajg raporty dotyczace

fancucha dostaw. Od naszych

potrzeby i gusta koncowych

biznesowym, ASBIS moze

najwazniejszymi interesariuszami

przestrzegajacq przepiséw prawa w

mieszkajace blisko Limassol

Spotki i ja wyceniaja. Instytucje finansujgce | dostawcéw otrzymujemy produkty, | klientéw jest kluczem do | dziata¢. Sg to podmioty, do | wewnetrznymi. Gtéwnie dzigki | kazdym z krajéw, w ktérych prowadzi | ina Cyprze jak i ich rodziny.
pomagajg nam sig rozwija¢ finansujac rozwdj i | ktére  poézniej  dystrybuujemy i | modelu biznesowego ASBISui | ktérych sprzedajemy i | nam ASBIS moze prowadzi¢ | dziatalno$¢. Poprawne relacje ze
nasze przedsiewzigcia oraz ubezpieczajgc | odsprzedajemy oraz  ktére sg | dobrych wynikéw Spotki. dostarczamy towary, dziatalnos¢. wszystkimi instytucjami w krajach, w
nasze naleznosci. kluczowe dla naszego biznesu i ktérych dziatamy sg dla nas kluczowe.

stanowig przewage konkurencyjna.

Dostawcy ustug dostarczajg nasze

towary do partneréw biznesowych.
Budowanie wartosci jest priorytetem Rady | ASBIS koncentruje sie na | Zadowolenie klientéw | Grupa utrzymuje | Kadra zarzadzajgca ASBISu jest | Spdtka placi wszystkie podatki i | ASBIS jest waznym
Dyrektorow i kluczowym czynnikiem przy | diugoterminowych relacjach z | koncowych jest dla nas bardzo | dtugoterminowe relacje z | skoncentrowana na zapewnieniu | obcigzenia socjalne, zapewnia | pracodawcg W  regionie
podejmowaniu  nowych projektéw. Rada | dostawcami, opartych o wzajemne | wazne. Koncentrujemy nasze | kluczowymi vendorami, | jak najlepszych mozliwych | wszystkie raporty opisujgce jej | Limassol na Cyprze.
Dyrektoréow koncentruje sie na przejrzystosciw | zaufanie oraz respektowanie | | dziatania na dostarczaniu jak | resellerami, sieciami | warunkéw pracownikom. | dziatania. To pierwsze niefinansowe | Rodziny naszych
relacjach  z interesariuszami.  Kazdego | zrozumienie swoich wzajemnych | najlepszych produktéw, za | detalicznymi we wszystkich | Menedzerowie prowadzg otwarty | sprawozdanie jest przyktadem | pracownikéw korzystajg ze
kwartalu ASBIS przygotowuje obszerne | potrzeb i ograniczen. Widzac iz walka | najlepszg cene. Stawiamy na | regionach. dialog, monitorujg wyniki | transparentnej polityki ASBISu i | statego zatrudnienia, ktére
sprawozdania finansowe wraz ze | z korupcjg i fapownictwem oraz | jakosé produktow i regularnie oraz dajg | polityki otwartosci. zapewniamy pracownikom.
sprawozdaniem  zarzadu. Po  kazdych | polityki pracownicze sg wazne dla | minimalizacje roszczen konstruktywng informacije zwrotna. Kazdego roku ASBIS
wynikach kwartalnych, odbywa sie réwniez | naszych interesariuszy, jesteSmy w | gwarancyjnych. Jesli one sig Oferujemy réwniez mozliwosci wspiera akcje charytatywne,
spotkanie w Warszawie (miejscu notowania | trakcie = formalizowania naszych | zmaterializujg, naszym celem rozwoju oraz rynkowe domy dziecka oraz klub
akgji), podczas  ktérego  najwazniejsi | globalnych polityk w tym zakresie. jest jak najszybsze wynagrodzenie i  dodatkowe pitkarski na Cyprze.
przedstawiciele Spdtki prezentujg kluczowe przeprowadenie tego procesu benefity.
wydarzenia i perspektywy Spoétki na nastepne (mamy na to wplyw w
kwartaty. ASBIS uczestniczy réwniez w przypadku naszych marek
konferencjach inwestorskich, na ktérych majg wiasnych). Uwazamy, iz
miejsce spotkania 1-na-1 oraz grupowe. Rada sprzedajac lepsze jakosciowo
Dyrektoréw odpowiada réwniez na prosby i produkty chronimy $rodowisko i
potrzeby interesariuszy, np. ponad rok temu ograniczamy elektroniczne
wprowadzone zostato raportowanie odpady.
miesigcznych szacunkowych wynikéw
sprzedazy w formie raportu biezgcego.
Kluczowe osoby w Spétce przekazujg réwniez
potrzebne informacje instytucjom
finansujgcym i prowadzg spotkania 1-na-1.
Budowanie wartosci dla akcjonariuszy, | Walka z korupcjg i tapownictwem, | Funkcjonalno$¢ produktu, | Dtugoterminowe relacje, | Stabilnos¢ zatrudnienia, wygodne i | Przestrzeganie — wszystkich  praw, | Tworzenie nowych miejsc
przejrzyste raporty okresowe, stabilno$¢ | diugoterminowe relacje, ochrona | dbato$¢ o relacje z klientami, | terminowe ptatnosci, | nowoczesne  warunki  pracy, | ptacenie wszystkich podatkéw, | pracy w regionie, wsparcie
finansowa, szczegbtowe prezentacje, | praw cztowieka, uczciwe traktowanie | polityka gwarancji, jako$¢ | przejrzyste kryteria oceny, | konkurencyjne warunki finansowe, | zwiekszanie zatrudnienia, ptacenie | lokalnych inicjatyw, bycie
odpowiednie zarzadzanie ryzykiem (zapasow, | pracownikéw, przejrzystos¢ procesu | produktu, cena do jakosci, | korzystne warunki | szkolenia i mozliwo$é rozwoju, | pensji i obcigzen socjalnych na czas, | waznym pracodawcg w
FX, kredytowym), wzrost przychoddéw i | zamdwien, ochrona $rodowiska, | cena, wytrzymato$¢ i design | wspdipracy. dodatki i benefity do pensji, | bezpieczne warunki pracy. regionie, dokonywanie
zyskéw, walka z korupcjg i przekupstwem, | ptatnosci na czas, przejrzyste kryteria | produktu. pzrejrzysta Sciezka kariery, inwestycji w regionie, wptyw
stabilnoé¢ zarzadu, regularne spotaknia z | oceny dostawcow, procedury ochrona praw czlowieka w na $rodowisko.

zarzadem.

zwigzane z gospodarkg odpadami.

tancuchu dostaw.
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B BADANIE INTERESARIUSZY ASBIS =

Obszary istotne dla uczestnikéw rynku
kapitatowego i instytucji finansujacych

Obszary wazne dla dostawcow towarow i ustug

Obszary wazne dla pracownikéw

Obszary istotne dla klientéw koncowych

Obszary istotne dla spotecznosci lokalnych



Troszczymy sie o
kazdego naszego
pracownika.
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Polityki dotyczace kwestii spotecznych | pracowniczych

JestesSmy Swiadomi, iz pracownicy to nasi najwazniejsi
wewnetrzni interesariusze. Troszczymy sie zaréwno o
naszych pracownikow jak i szersze kwestie spoteczne.

KWESTIE PRACOWNICZE

Kazdy pracownik jest dla nas wazny i kazdy posiada
rébwne szanse, prawa i obowigzki. Chcemy, aby
kazdy bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie
etniczne, mozliwosci fizyczne, status rodzinny i
przekonania czut sie dobrze w ASBISie. Stanowi to
wyzwanie, gdyz ASBIS dziata w prawie 60 krajach,
posiada spétki zalezne i zatrudnia pracownikow w 24
Z nich (na koniec 2017 roku). Dziatamy w réznych
regionach, roznych kulturach i religiach. Tylko okoto
10% naszych pracownikéw pracuje dla spétki matki,
a pozostali pracujg dla naszych spotek zaleznych. Na
koniec 2017 roku zatrudnialiSmy 1 249 osob, +7% r/r.

ASBIS jest obecnie w trakcie formalizowania polityk
dotyczacych zatrudnienia, ktore powinny zostac
zaimplementowane w przeciggu roku. Nasza nowa
polityka osobowa bedzie kompleksowa i obejmie
wytyczne dla catej Grupy dotyczace: procesu
zatrudniania, szkolenia, = rozwoju,  motywaciji,
zaangazowania, promoc;ji, wynagradzania,
administracji oraz budowania wizerunku
pracodawcy. Bedzie rowniez zawiera¢ wazne
kwestie takie jak réznorodnos¢ i przeciwdziatanie
mobbingowi.
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SREDNIA LICZBA PRACOWNIKOW

1152 1202
2016 2017

m Spoétka dominujgca  ® Prawcownicy Grupy

PRACOWNICY WG FUNKCJI KONIEC 2016

Logistyka;
274
Finanse; Sprzedaz i
131 marketing;
‘ 608
Administracjai

IT; 154 \

PRACOWNICY WG FUNKCJI KONIEC 2017

Logistyka;
286
Finanse; Sprzedaz i
135 ‘ ool
marketing;
Administracjai 649

IT; 179 \
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Obecnie, w ASBISie podgzamy za nieformalnymi
wytycznymi i politykami. Opisujemy je ponizej.

Wazng dla nas kwestig jest réznorodnos¢. Naszym
celem jest zbilansowane podejscie do wieku i pici.
Rozumiemy, iz kazdy pracownik jest unikalny i
posiada wtasne charakterystyki. Zauwazamy, iz nasi
pracownicy chca rosngc¢ i rozwija¢ sie wraz z naszg
Spotkg. Staramy sie wiec promowac pracownikow
wewnatrz firmy, oferujagc im nowe wyznawania i
mozliwosci rozwoju. Chcemy réwniez, aby nasi
pracownicy mieli zbilansowane zycie prywatne z
kariera zawodowg. Obecnie, pracownicy, ktérzy
pracowali w nadgodzinach informujg o tym
departament  HR. Po  otrzymaniu  zgody
przetozonego, pracownik moze otrzymaé dodatkowe
dni do swoich wakacji.

Naszym celem jest, aby nasi pracownicy byli
prawidtowo wynagradzani. Aby sie upewnié, iz
ptacone pensje sg rynkowe, staramy sie by¢ na
biezgco z trendami na rynkach, na ktérych
posiadamy spotki zalezne, oraz analizujemy portale
z ofertami zatrudnienia. Ze wzgledu na wage tej
kwestii, jest ona nadzorowana przez dziat HR i Rade
Dyrektorow.

Chcemy rowniez, aby pensje uwzgledniaty nie tylko
staty, ale réwniez zmienny element, aby uspdjni¢
wynagrodzenie pracownikow z wynikiem catej Spotki.
Zmienna czes¢ wynagrodzenia odnosi sie do bonusu
za rentownosc¢ i/lub prowizji oraz bonusu od
menedzera. Pierwszy ptacony jest w momencie, gdy
Spotka osiggnie zaktadane cele dotyczgce
rentownosci, natomiast drugi w momencie gdy
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osiggniete zostang wyznaczone inne cele. Cele te
réznig sie one ze wzgledu na funkcje. Wszyscy
pracownicy otrzymujg dostep do platformy IT Spoiki,
poprzez ktérg menedzerowie mogg alokowacé swoim
pracownikom zadania a pracownicy mogg logowac
swoje zadania w kwartalnych interwatach. Na
podstawie wynikéw tych zadan, menedzerowie mogg
zobaczy¢ postep, a jesli jest on widoczny mogg
wynagrodzi¢ pracownika kwartalnym bonusem.
Pozwala to pracownikom pracowac¢ efektywnie i
otrzymaé  konstruktywng informacje  zwrotna.
Obecnie jesteSmy w trakcie rozszerzania systemu,
aby mierzy¢ wskazniki KPI w bardziej efektywny
sposéb. Rozszerzamy rowniez funkcjonalnosc¢, aby
pracownicy byli w stanie zarzadza¢ swoimi
codziennymi zadaniami w bardziej efektywny
sposob. Ten system zarzgdczy pozwoli pracownikom
w bardziej efektywny sposob $ledzi¢ swoje postepy
oraz otrzymywaé informacje zwrotng od ich
menedzeréw w szybkim czasie.

Rozumiemy, iz pensje to tylko cze$¢ zadowolenia z
pracy. Chcemy, aby nasi pracownicy mieli otwartg
komunikacje z menedzerami. Celem jest nie tylko
przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej w
dot struktury zarzadczej, ale aby pracownicy mogli
otwarcie komunikowaé sie ze swoimi menedzerami,
zgtaszaC¢ problemy czy nieefektywnosci oraz
przekazaé swoje zdanie. Spétka organizuje
spotkania z  kierownictwem w  kwartalnych
odstepach, aby przedyskutowaé¢ problemy i nowe
wydarzenia ze  wszystkimi  najwazniejszymi
menedzerami w Grupie. Dodatkowo oferujemy
rowniez benefity, tj. ubezpieczenie zdrowotne,
fundusz emerytalny, podarunki na Boze Narodzenie
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i znizki do pewnych restauracji. Nasi pracownicy
otrzymujg réwniez znizki na produkty sprzedawane
przez Spotke.

ASBIS upewnia sige, iz pracownicy posiadajg
wymagane kwalifikacje i wiedze, aby wykonywac
swoje zadania. Nasz departament personalny jest
odpowiedzialny za organizacje szkoleh dla
pracownikdw na prosbe menedzerow i dyrektorow.
Szkolenia zalezg od departamentu, wynikow
pracownikéw, nowych trendéw na rynku i sg w petni
pokrywane przez ASBIS (nawet, jesli wymagajg
wyjazdu za granice). Widzimy warto$¢ w
finansowaniu szkolen i certyfikatéw, gdyz poprawia
to wyniki pracownikow i czyni Spétke bardziej
przygotowang na zmiany na rynku.

Poza tym, iz troszczymy sie o obecnych
pracownikdéw, staramy sie roéwniez przyciagngé
nowych, gdyz zdajemy sobie sprawe, iz jest to wazne
do wzrostu ASBISu, a outsourcing nie jest naszag
strategig. Wspolpracujemy z uniwersytetami w
procesie rekrutacji, aby znalez¢ talenty. Planujemy
zaciesni¢ te wspotprace i zaczgé by¢ bardziej
aktywnym, np. na targach pracy.

Na koniec, chcielibysmy podkresli¢, iz ASBIS uwaza
mobbing za niedopuszczalny i nie jest on tolerowany
w zadnych sytuacjach. Cho¢ nie mieliSmy takich
sytuacji, jest dla nas oczywiste, iz w stosunku do
kazdego pracownika, ktory naruszytby zasady,
podjelibysmy dziatania dyscyplinarne.
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Kwestie spoteczne sg wazne dla nas. Dziatamy wiec
dwukierunkowo. Po pierwsze, zdajemy sobie
sprawe, iz nasz wplyw spoteczny rozcigga sie na
rodziny naszych pracownikéw. Oferujemy podarunki
dla dzieci pracownikow, ktore nie ukonczyty 18 lat, w
szczegolnosci w okresie Swigt Bozego Narodzenia.
Dajemy tez naszym pracownikom mozliwosci
dziatania w ramach wolontariatu w firmie (np.
niektorzy oddajg krew).

Nasz drugi sposob wplywu to wsparcie dla oséb w
potrzebie. Pomagamy organizaciom (w tym
organizacjom typu non-profit), ktére oferujg zywos¢ i
schronienie. Wspieramy dzieci w domach dziecka. W
2016 i 2017 roku Spdtka zorganizowata spotkanie
bozonarodzeniowe dla dzieci pracownikow oraz
dzieci z doméw dziecka ze stowarzyszenia z Cypru.
Promujemy sport i sponsorujemy druzyny z Cypru.

Posiadamy wiec zdecentralizowane podejscie do
zaangazowania w lokalne spotecznosci i inwestycje.
Pozwalamy spétkom zaleznym prowadzi¢ dziatania,
ktére uwazajg za stluszne i potrzebne. Rocznie
darowizny siegajg 50 000 EUR (kwota zaréwno w
2017 jak i 2016 roku).

50 000 EUR

darowizn rocznie
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Rozumiemy
waznos¢
respektowania
praw czitowieka w
tancuchu dostaw.

Rozumiemy waznos¢ respektowania praw cztowieka
w naszym tancuchu dostaw. Wierzymy w prawo do
samostanowienia, wolnosci, uczciwego procesu,
wolnosci  przemieszczania sie, mysli, religii,
zgromadzen i zrzeszania sie we wszystkich spétkach
zaleznych. Naszym celem jest sformalizowanie
polityk na poziomie catej Grupy, a pézniej wdrozenie
w naszym tancuchu wartosci.

W rezultacie, planujemy wdrozy¢ polityke dotyczacg
praw cztowieka oraz pracy, ktéra wyznaczy globalne
standardy w odniesieniu do praktyk zwigzanych z
kodeksem pracy. Polityka ta wyznaczy minimalne
standardy dotyczgce ptac, czasu pracy i warunkow
pracy jak i zapewni przestrzeganie kluczowych
standardéow Miedzynarodowej Organizacji Pracy
wlgczajac w to odpowiednie konwencje. Polityka
bedzie zobowigzaniem dla ASBIS do przestrzegania
tych standardéw oraz wymagania ich od dostawcéw,
podwykonawcéw i partneréw biznesowych do ich
przestrzegania. Polityka okresli rowniez podstawowe
zobowigzania ASBISu dotyczgce m.in. praw
cztowieka, zarzgdzania zdrowiem, bezpieczenstwem
pracy, karierg i prawami pracownikow.

Spoétka nie posiada formalnego kodeksu etyki, ale
jest w trakcie tworzenia polityki dotyczacej etyki
biznesu. Dokument bedzie skonczony i przyjety
przez Rade Dyrektorow w przeciggu dwunastu
miesiecy. W przypadku sytuacji, ktéore wymagajg
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zewnetrznego osgdu etycznego, wspétpracujemy z
zewnetrznymi i wewnetrznymi prawnikami.

Do tej pory nie mielismy incydentow zwigzanych z
mobbingiem i innych naruszeh praw cziowieka.
Jednakze, nasze polityki méwig, iz w przypadku
incydentdw w przysztosci Departament HR i
odpowiedni menedzer powinni poinformowac¢ Rade
Dyrektorow, ktora powinna podjg¢é dziatania
adekwatne do sytuacji. W przypadku powaznych
sytuacji, zwolnienie pracownika zgodnie z prawem
pracy moze by¢ opcja. Taka procedura zakohczenia
wspotpracy jest opisana w kontrakcie zatrudnienia.
Od 2006 roku posiadamy polityke dotyczaca
sygnalistow, ktéra pozwala pracownikom w
anonimowy sposéb podnosi¢ swoje watpliwosci i
przekazaé je do Rady Dyrektoréw. Przewodniczacy
Rady Dyrektorbw ma uprawnienia do zbadania
zgtoszonych  mu  kwestii. Moze mianowac
podkomitet, ktéry moze podjaé wszelkie dziatania
dyscyplinarne w zaleznosci od powagi sprawy.

Spotka nie posiada jeszcze Kodeksu Postepowania.
Dla Grupy waznym jest posiadanie
sformalizowanych zasad, ktérych przestrzegatyby
wszystkie  podmioty, dlatego planujemy ich
przygotowanie w przeciggu roku.



Chcemy rosngc¢
W sposob
zrownowazony.
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Czujemy sie odpowiedzialni za $rodowisko i
uwazamy i zastanawiamy sie nad sposobem, w jaki
na nie wplywamy i jak moglibySmy ten wplyw
zmniejszyé. Czynigc to patrzymy zaréwno do
wnetrza Spotki jak i na zewnatrz.

Naszym celem jest monitorowanie i minimalizowanie
wptywu na srodowisko poprzez badanie proceséw
Spotki. Uzywamy oswietlenia led, aby zmniejszy¢
zuzycie energii. Staramy sie minimalizowac zuzycie
papieru wykorzystujgc elektroniczne faktury w jak
najwiekszym mozliwym stopniu.

Aby poprawi¢ efektywnosc¢ korzystamy z firm trzecich
i outsourcingu.  Ograniczamy  wykorzystanie
wiasnych pojazdow i aut stuzbowych. W 2017 roku
mieliSmy tgcznie 49 stuzbowych samochodéw (+4
r/r), ktérych wykorzystanie nadzoruje polityka aut
stuzbowych. Sg one dostepne tylko dla wyzszego
kierownictwa, a polityka ogranicza wartos¢ takiego
auta. Paliwo jest kosztem pracownika. Towary od
dostawcédw sg wysytane przez nich do naszych
centrow dystrybucyjnych. Korzystamy z operatoréw
logistycznych, aby dostarczy¢ towary z naszych
centréw do klientow.

Posiadamy takze polityke wyjazddéw stuzbowych,
ktéra precyzuje prawa i obowigzki pracownikow,
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ktérzy podrozujg na stuzbowo lub na konferencje.
Biorgc pod uwage wptyw na srodowisko, gdy to tylko
mozliwe, uzywamy technologii, aby zaoszczedzic¢
czas podrézy do tych krajow i zmniejszy¢ wptyw na
srodowisko.

Nie mieliSmy administracyjnych, cywilnych czy
prawnych spraw dotyczgcych kwestii srodowiska w
omawianym okresie czasu. Nie miaty rowniez
miejsca zadne problemy dotyczgce pracy centréw
dystrybucyjnych, ktére miatyby negatywny wptyw na
Srodowisko.

Zdajemy sobie sprawe, iz drugim elementem wptywu
na srodowisko jest wptyw posredni. Wynika on z
produktéw, ktére dystrybuujemy oraz sprzedajemy.
Wszystkie produkty sg bezpieczne dla klientow i
koncowych klientow. Spoétka upewnia sie, iz
producenci dystrybuowanych towaréw nie uzywajg
niewtasciwych  substancji chemicznych oraz
niebezpiecznych materiatéw. Posiadamy wymagane
certyfikaty takie jak CE (fran. Conformité
Européenne) i ROHS (ang. Restrictions of Hazardous
Substances). Posiadamy witasny zespot (do 25
os6b), ktéry zajmuje sie zapewnieniem i kontrolg
jakosci w naszym biurze w Chinach. Zespot ten
przeprowadza wszystkie wymagane testy.



.- Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2017

W naszym najlepszym interesie lezy dystrybuowanie
produktdow, ktére spetniajg oczekiwania klienta
koncowego. To zmniejsza liczbe skarg i redukuje
liczbe i koszt napraw gwarancyjnych. W momencie,
gdy produkty ulegajg uszkodzeniu podczas okresu
gwarancji producenta z powodu defektu przy
produkcji lub zepsucia materiatu, ASBIS moze
samodzielnie zdecydowac czy odnowione lub nowe
produkty, naprawi¢ towar albo wystawi¢ note
kredytowa. Gwarancje sg bardzo wazne dla nas w
przypadku marek witasnych, gdyz jesteSmy wtedy
ostatecznie odpowiedzialni za naprawe.

Zauwazamy, iz elektroniczne odpady sg szkodliwe
dla srodowiska, wiec probujemy poddac¢ je
recyklingowi albo zutylizowaé w odpowiedni sposéb.
Zgodnie z obowigzujgcymi  regulacjami, w
szczegolnosci dyrektywg WEEE/ ZSEE (ang. Waste
of Electrical and Electronic Equipment / pol. zuzyty
sprzet elektryczny i elektroniczny) optata za odpady
elektroniczne przypada na firme, ktéra wprowadza je
na rynek. W przypadku ASBISu sg to spotki zalezne,
ktore zarejestrowane sg w lokalnych organizacjach,
ktére zajmujg sie tg kwestig. Do kwestii zwigzanych
Zz odpadami wynajmujemy wyspecjalizowane firmy,
ktérym ptacimy za ustugi.
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CE to oznaczenie, ktére stwierdza
zgodnos¢ produktu z wymogami Unii
Europejskiej w zakresie zdrowia,
bezpieczenstwa i Srodowiska.

RoHS to Dyrektywa UE, ktéra ogranicza
uzywanie szesciu niebezpiecznych
materiatow do produkcji sprzetu
elektronicznego i elektrycznego.

Dyrektywa WEEE wyznacza cele
dotyczgce zbierania, recykling oraz
zuzytkowania wszystkich typow
urzgdzen elektrycznych.
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Polityki przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Jestesmy
przeciwko
korupciji i

fapownictwu.

Jako ASBIS jestesmy przeciwko tapownictwu i
korupciji, gdyz sg to nielegalne dziatania. Uwazamy,
iz dziataniem niegodnym z prawem jest oferowanie,
obiecywanie, dawanie, proszenie, zgadzanie sie,
otrzymywanie czy przyjmowanie ‘tapéwek i
potepiamy takie zachowanie. Uwazamy, iz korupcja
jest przeszkodg w ekonomicznym i spotecznym
rozwoju na catym s$wiecie. Naszym zdaniem w
negatywny sposob wptywa ono na zréwnowazony
rozwoj oraz eksponowane spotecznosci.
Rozumiemy, iz takie dziatania, jesli bylyby podjete
przez naszych pracownikéw, mogtyby negatywnie
wpltyng¢ na naszg reputacje.

Zdecydowalismy sie na bardziej stanowcze dziatania
przeciwko tym praktykom i jesteSmy w trakcie
formalizowania naszych polityk przeciwko korupcji i
tapowkarstwu. Bedg one zawieraty wskazowki dla
pracownikdw dotyczace postepowania oraz limity
dotyczgce wydatkdw zwigzanych z podarunkami i
goscinnoscig. Powinny one byé gotowe i
zakomunikowane naszym pracownikom oraz
interesariuszom w przeciggu nastepnych 12
miesiecy.

Rada Dyrektorow traktuje te sprawy bardzo
powaznie. Od listopada 2016 roku w Spoétce
wdrozona zostata formalna polityka, ktora reguluje
zatrudnianie cztonkéw rodziny. W przypadku checi
zatrudnienia cztonka rodziny, w kazdej spoéice

29

zaleznej Grupy, muszg by¢ spetnione nastepujgce
warunki:

= czlonkowie rodziny pierwszego, drugiego
stopnia i matzonkowie oraz ich odpowiednicy nie
mogg by¢ zatrudnieni w tym samym
departamencie bez zgody Rady Dyrektoréw
przy wiekszosciowym gtosowaniu,

= kierownik czy menedzer nie moze byé
bezposrednim przetozonym lub przetozonym
oddalonym o dwa stopnie w hierarchii od
cztonka rodziny.

Jestesmy zadowoleni z wprowadzenia tej polityki.

Jestesmy w trakcie
formalizacji polityk

przeciwko korupcji
| tapownictwu.
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Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie
ryzykiem jest
dla nas bardzo
wazne.

W segmencie dystrybucji IT wyniki zalezg od
znaczacej liczby zewnetrznych czynnikow, ktére nie
sg pod kontrolg Spoétki oraz od wewnetrznych
czynnikow ryzyka. Ze wzgledu na relatywnie niskie
marze zarzadzanie ryzykiem jest bardzo wazne dla
Rady Dyrektorow.

Ryzyka, przed ktorymi stoi ASBIS mogg by¢
rozpatrywane w kategoriach ryzyk strategicznych
(dotykajgcych catej Spdiki), taktycznych (majgcych
wplyw na realne decyzje biznesowe) oraz
operacyjnych (wplywajgcych na codzienne wyniki).
S3 one opisane w tabeli po prawej stronie. Mozemy
tez wyrdznic ryzyka finansowe i niefinansowe.

Kluczowe ryzyka finansowe (zwracamy uwage, iz nie
jest to petna lista) to: ryzyko makroekonomiczne |
polityczne dotyczgce krajow, w ktérych jesteSmy
obecni, ryzyko kursowe, kredytowe i ryzyko starzenia
sie zapasow.

Kluczowe ryzyka niefinansowe (zwracamy uwage, iz
nie jest to petna lista) zawierajg ryzyka zwigzane z
pracownikami, dotyczgcymi naruszenia praw
cztowieka, zwigzane z wptywem na srodowisko oraz
z korupcjg i tapownictwem.

W tabeli ponizej przedstawiamy ryzyka oraz nasze
dziatania zapobiegawcze.
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Ryzyka strategiczne

ryzyko przyjecia ztej strategii,

wybrania ztych produktow czy
krajow do wzrostu

Ryzyka taktyczne
ryzyko rynkowe, walutowe,
kredytowe, IT czy ptynnosci

Ryzyka operacyjne
opdznienia w dostawie produktéw od
producentéw, opdznienia w dostawie

produktow do klientow, niemoznosc¢
znalezienia pracownikow na wolne etaty




finansowe

Ryzyko polityczne i
makroekonomiczne

Ryzyko walutowe

Ryzyko kredytowe

Ryzyko starzenia sig
zapasow i spadku
cen
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Ze wzgledu na dziatania prowadzone w czterech regionach rynkéw wschodzacych, jesteSmy wyeksponowani
zaréwno na ryzyko polityczne jak i makroekonomiczne w tych krajach. Nasza obecnos$¢ rozcigga sie od krajéw
Europy Zachodniej, poprzez Europe Srodkowo-W schodnig az na Bliski Wschdd i Afryke oraz kraje bytego ZSRR.
Historycznie, Spétka cierpiata z powodu specyficznych probleméw w poszczegdlnych krajach i nie mozemy
wykluczyé, iz one powrdca. Kraje, w ktérych dziatamy sg narazone na ryzyka zwigzane z gospodarkg $wiatowa.
Tradycyjne cierpimy, gdy ktéras z gtéwnych gospodarek mierzy sie z problemami. Istnieje wiele niepewnosci
zwigzanych ze $wiatowg gospodarkg wynikajgcych z zawirowan w réznych krajach, zmiennosci kurséw walut
oraz stabosci popytu na wielu rynkach. Jest to bez watpienia jeden z naszych najwigkszych czynnikéw ryzyka,
zwazywszy, ze sytuacja finansowa i gospodarcza decyduje o otoczeniu biznesowym, w ktérym dziata Spoétka.
Popyt moze ucierpie¢, co mogtoby mie¢ negatywny wpltyw na wyniki Spétki, pomimo doswiadczenia, ktére
zdobyliSmy zarzgdzajgc w podobnych sytuacjach w przeszitosci.

ASBIS ponosi znaczgce ryzyko kursowe. Naszg walutg sprawozdawczg jest dolar amerykanski. W 2017 roku w
tej walucie denominowanych byto okoto 40% naszych przychodéw, podczas gdy pozostata czes¢ denominowana
byta w Euro i innych walutach, w tym réwniez powigzanych z Euro. Wigkszo$¢ naszych zobowigzan z tytutu
dostaw i ustug (okoto 80%) denominowanych jest w USD. Ponadto, w USD denominowane jest okoto potowy
naszych kosztéw operacyjnych, podczas gdy druga potowa denominowana jest w Euro i innych walutach, w tym
powigzanych z Euro. W rezultacie na raportowane wyniki wptywajg zmiany kurséw wymiany, w szczegolnosci
USD do Euro i innych walut krajéw, w ktérych dziatamy. W szczegdlnosci wzmocnienie USD wobec Euro i innych
walut krajow naszej dziatalnosci, moze skutkowaé zmniejszeniem przychodéw i zysku brutto raportowanych w
USD oraz stratami z przeliczenia walut zwigzanymi ze zobowigzaniami i naleznosciami z tytutu dostaw towaréw
i ustug. Moze to negatywnie wpltywa¢ na nasz zysk operacyjny i zysk netto, pomimo pozytywnego wptywu na
koszty operacyjne. Ponadto, wahania kursow wymiany pomigedzy USD a EUR i innymi walutami krajow, w ktérych
dziatamy, moga skutkowac zyskami lub stratami wynikajacymi z przeliczenia walut, wptywajgcymi na rezerwe
kurséw wymiany. Co wigcej, istotna dewaluacja lub deprecjacja ktoérejkolwiek z walut moze skutkowac
zaktéceniami na miedzynarodowym rynku walutowym i moze zmniejsza¢ mozliwos¢ transferu lub wymiany takiej
waluty na USD lub inne waluty.

Spodtka nabywa produkty IT od dostawcéw na wtasny rachunek i odsprzedaje je swoim klientom. Niektérym
klientom udzielamy kredytu kupieckiego na okres od 21 do 90 dni, a w kilku przypadkach do 120 dni.
Zobowigzania wobec dostawcow z tytutu uméw zakupu komponentdw sg zobowigzaniami odrebnymi,
niezwigzanymi ze zobowigzaniami klientow do zaptaty za nabywany od nas towar, z wyjagtkiem nielicznych
przypadkéw, gdy umowy Spotki z jej dostawcami wymagajg od Spotki sprzedazy towaru na rzecz okreslonych
dalszych resellerow lub dystrybutoréw. Tak wiec mamy obowigzek regulowaé swoje zobowigzania wobec
dostawcow niezaleznie od tego, czy uzyskamy ptatnosé od swoich klientéw za sprzedany im towar. Poniewaz
nasze marze brutto sg stosunkowo niskie w poréwnaniu z ceng sprzedawanych produktéw, jezeli nie bedziemy
w stanie uzyskac¢ ptatnosci od swoich klientéw, bedziemy narazeni na ryzyko utraty ptynnosci finansowe;.
Spotka czesto musi nabywa¢ komponenty i produkty gotowe zgodnie z przewidywanymi wymaganiami i
zamowieniami swych klientdw oraz oczekiwanym popytem na rynku. Rynek gotowych produktéw i komponentéw
informatycznych charakteryzuje sie szybkimi zmianami technologii i krétkimi cyklami zycia produktow, co
powoduje, ze zapasy mogg szybko stac sig przestarzate. Przy szybkim tempie zmian technologicznych w branzy
wystepuje czasem deficyt, a czasem nadmiar produktéw IT. W miare zwiekszania przez nas zakresu dziatalnosci
i - w szczegdlnosci - wzrostu znaczenia efektywnego zarzadzania zapasami, ro$nie potrzeba utrzymywania
pewnego poziomu zapasow jako bufora dla przewidywanych potrzeb klientéw. Taka sytuacja zwieksza ryzyko,
ze zgromadzone zapasy utracg wartos¢é lub stang sie przestarzate, co moze mie¢ negatywny wptyw na nasz
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Staramy si¢ minimalizowa¢ te ryzyka monitorujgc
sytuacje w krajach, w ktérych dziatamy oraz by¢ w
gotowosci w catej Grupie, aby dziata¢ szybko i przetrwacé
ryzyka, ktére pojawiajg sie na poszczegdlnych rynkach,
aby zabezpieczy¢é nasze wyniki. Zawsze musimy
pamieta¢, ze rézne problemy wewnetrzne w réznych
krajach mogg pojawi¢ sie w kazdej chwili i wptyna¢ na
naszg dziatalno$é. Mimo, iz ulepszyliSmy nasze
procedury, nie mozemy by¢ pewni, ze wszystkie ryzyka
zostaty ograniczone.

Pomimo wszystkich wysitkow Spoétki, nie ma pewnosci,
ze wahania kurséw wymiany Euro i/lub innych walut
krajow naszej dziatalnosci wobec USD nie beda miaty
istotnego negatywnego wptywu na naszg dziatalnosc,
sytuacje finansowg i rezultaty dziatalnosci. Dlatego
uwazna obserwacja otoczenia walutowego pozostaje
wazkim czynnikiem naszego sukcesu. Podgzamy za
naszg politykg zabezpieczen, ktéra jest nakierowana na
uzywanie naturalnego hedgingu w jak najwiekszym
stopniu (dopasowanie aktywoéw do zobowigzan w obcej
walucie). Gdy to nie jest mozliwe albo, gdy jest to zbyt
kosztowne, wykorzystujemy instrumenty NDF czy
kontraktéw forward bez fizycznej dostawy waluty.

Ze wzgledu na ostatnie zmiany rynkowe wynikajgce ze
zmiany ratingu kredytowego pewnych krajow i regionow,
w ktorych dziata Grupa, ryzyko kredytowe stato sie
jednym z najwazniejszych czynnikéw ryzyka, ktére moga
wptywa¢ na wyniki Grupy w przysziosci. Dyrektorzy
zdecydowali sie poprawi¢ procedury zarzadzania
ryzykiem. Zaréwno w 2016 jak i 2017 roku ponad 65%
przychodéw byto objete ubezpieczeniem.

Zdolno$¢ Spotki do zarzadzania zapasem i ochrona
biznesu przed spadkiem cen sg kluczowe dla sukcesu.
Kilka kluczowych dla Spétki kontraktow z najwigkszymi
dostawcami zwiera korzystne warunki, ktére chronig
Spotke przed ekspozycjg na zmiany ceny wadliwymi
produktami oraz starzeniem towaru.




Kluczowe ryzyka
niefinansowe

Ryzyko zwigzane z
kwestami
pracowniczymi i
spotecznymi

Ryzyko zwigzane z
prawami cztowieka

Ryzyko zwigzane z
wptywem na
Srodowisko

Ryzyko zwigzane z
korupcja i
fapownictwem
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zysk ze wzgledu nato, iz ceny przestarzatych produktéw majg tendencje do szybkiego spadku albo — w rezultacie
— koniecznos¢ tworzenia rezerw na odpisy. W sytuacji nadmiernej podazy inni dystrybutorzy moga obniza¢ ceny,
aby pozby¢ sie zapaséw, zmuszajgc nas w ten sposéb do redukcji stosowanych cen, w celu zachowania
konkurencyjnosci. Zdolno$¢ Spotki do wiasciwego zarzgdzania zapasami i zabezpieczenia sie przed erozjg cen
jest niezwykle waznym czynnikiem wptywajacym na powodzenie jej dziatalnosci.

Opis

Najwieksze ryzyko zwigzane z kwestiami spotecznymi i pracowniczymi jest zwigzane z utrzymaniem
pracownikow (w szczegdlnosci kluczowego personelu) oraz mozliwoscia zatrudnienia nowego
wykwalifikowanego personelu we wszystkich krajach naszych dziatalnosci. Nasz biznes zalezy od kontrybucji
kilku dyrektoréw wykonawczych, kluczowych cztonkéw kierownictwa Spétki i personelu. Nie ma pewnosci, ze
bedziemy mogli w dalszym ciggu korzysta¢ z ustug kluczowych pracownikéw. W przeszto$ci mieliSmy trudnosci
z pozyskaniem specjalistéw na potrzeby naszej dziatalnosci w krajach gdzie Spétka jest obecna, w szczegdlnosci
w obszarze informatyki, sprzedazy i marketingu. Srednio w 2017 roku, tylko 10% pracownikéw byto
zatrudnionych przez spotke matke, a pozostata cze$¢ poza Cyprem. Jezeli nie bedziemy w stanie utrzymac lub
pozyska¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw na kluczowe stanowiska kierownicze, moze to mie¢ istotny
niekorzystny wplyw na naszg dziatalno$¢, wyniki operacyjne oraz sytuacje finansowa.

Ryzyko jest zwigzane nie tylko ze Spétka, ale tez jej tanncuchem wartosci. W przypadku ASBISu istnieje ryzyko,
cho¢ ograniczone, iz podstawowe prawa naszych pracownikéw bedg naruszone. Mimo wyboru pracownikéw,
nie mozemy gwarantowac, iz wszyscy pracownicy bedg traktowani w sposoéb uczciwy i mobbing nie bedzie miat
miejsca. Istnieje tez pewne ryzyko dotyczace tancucha dostaw. Cze$¢ produktéw, ktére kupujemy pochodzi z
krajow tj. Chiny, Tajlandia czy Taiwan. Nie mozemy zagwarantowac, iz wszystkie prawa tych pracownikow sg
respektowane.

Widzimy dwa elementy wptywu na $rodowisko, ktére mogg rodzi¢ ryzyka. Po pierwsze to nasz bezposredni
wptyw. To ryzyko zwigzane jest z konsumpcjg paliwa i elektrycznosci w naszych biurach i przez naszych
pracownikow jak réwniez logistyczng czescig biznesu (towary dostarczane do nas od producentéw i dalej
dostarczane do klientow). Drugi wptyw to posredni wptyw i ryzyko zwigzane ze srodowiskiem ze strony klientéw
uzywajgcych produkty, ktére do nich dystrybuowali$my. Jesli te produkty sg niskiej jakosci, i wymagajg znaczacej
liczby napraw, mogg by¢ albo wyrzucone szybko szkodzgc srodowisku) albo klienci moga chcie¢ skorzystac¢ z
gwarancji (ktére zwigekszajg wykorzystanie logistyki).

Dostrzegamy ryzyko zwigzane z korupcjg i tapownictwem gdyz operujemy w segmencie B2B (firm) w 60 krajach
na swiecie w 4 roznych regionach o odmiennych kulturach. Jako ze kontrakty podpisywane zaréwno z
dostawcami jak | klientami sg znaczacej wielkosci, nie mozemy wykluczyc¢ takiego ryzyka. Gtéwnym elementem
jest ryzyko reputacyjne, ktéremu ASBIS musiatby stawi¢ czota, jesli jego pracownicy podjeliby sie takich dziatan.
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Dziatania zaradcze

ASBIS jest skoncentrowany na oferowaniu swoimi
pracownikom najlepszych mozliwych warunkéw. Naszym
celem jest, aby pracownicy mieli przejrzystg Sciezke
kariery oraz uczciwg i konstruktywng ocene. Upewniamy
sie, iz ich wynagrodzenie jest korzystne oraz oferujemy
dodatkowe benefity i szkolenia.

W  przypadku pracownikéw ASBISu planujemy
przeciwdziata¢ ryzyku, wprowadzajgc sformalizowane
polityki, ktére okreslg wartosci i etyczne aspekty naszej

biznesu. W kwestii naszego tancucha wartosci,
prébujemy zmniejszy¢ to ryzyko kupujac
oprogramowanie i  sprzet stron trzecich od

miedzynarodowych firm i producentéw, dla ktorych
spoteczna odpowiedzialno$¢ i kontrola tancucha dostaw
sg istotne. Planujemy réwniez wdrozy¢ nasz kodeks
postepowania u dostawcow.

Minimalizujemy nasz bezposredni wptyw na srodowisko
poprzez oszczednosci kosztowe i cel zuzywania jak
najmniejszej ilosci surowcow (woda, gaz, elektrycznosg).
Przeciwdziatamy drugiemu ryzyku (ktéremu musielismy
stawi¢ czota w przesztosci) skupiajac sie na wysokiej
jakosci produktow. W szczegdlnosci ma to miejsce w
markach wtasnych.

Podkreslamy wage etyki w naszych relacjach zaréwno z
dostawcami jak i klientami. Wspotpracujemy zaréwno z
miedzynarodowymi firmami i uwazamy, iz z tego powodu
ryzyko jest minimalizowane. JesteSmy w trakcie
formalizowania wewnetrznych polityk, ktére bytyby
wyznacznikiem zachowania dla pracownikow.



Stopniowo
zwiekszamy wage
wskaznikow
niefinansowych w
zarzadzaniu
Spoétka.
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Wraz ze wzrostem skomplikowania otaczajgcego
nas swiata, zauwazamy potrzebe, aby coraz mocniej
zwracac uwage nie tylko na wskazniki finansowe jak
i na wskazniki niefinansowe. W rezultacie ASBIS
stworzyt liste wskaznikéw niefinansowych, na ktére
patrzy, a ich wplyw na podejmowane decyzji
powoli wzrasta.

Wskazniki niefinansowe zaprezentowane w
nieniejszym Sprawozdaniu zostaly wybrane ze
wzgledu na ich istotnos¢ dla interesariuszy i w celu
zaprezentowania Spotki interesariuszom  w
bardziej kompleksowy sposdb.  Wskazniki
niefinansowe pokazywane sg na poziomie Grupy
ASBIS. Jest to, bowiem poziom, do ktérego odnosi
sie Rada Dyrektoréw w swoich decyzjach.

Tabela ponizej podsumowuje wszystkie wskazniki
niefinansowe w nieniejszym Sprawozdaniu.
Dodatkowo, wyjasnia jak zostaty policzone oraz
wskazuje, w ktérym miejscu Sprawozdania mozna
jej odnalezc.
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Klienci, ktérzy dokonali przynajmniej jednego zakupu w

Aktywni klienci ciagu roku. 4,10
Kraie ze spolkami zaleznvmi Liczba krajow, w ktorych ASBIS posiada 4
J P y zarejestrowane spotki zalezne.
Kraje, w ktorych prowadzimy dziatalnosé Liczba krajow, do ktorych ASBIS wysyta swoje 4
produkty.
Aktywne produkty Liczba SKU w ofercie. 9
Liczba produktéw Liczba typow produktow bez uwzgledniania ich 4

charakterystyk, np. koloru czy serii.

. Czas od momentu jak zamdwienie jest zrobione do
Sredni czas realizacji zamoéwienia momentu jak wystawiona jest faktura i towary sg 9
wystane do klienta.

Dostawcy Firmy, od ktérych kupujemy produkty i towary 9

Liczba pracownikow Liczba pracownikéw Grupy na koniec okresu. 4,23
Srednia liczba pracownikéw Srednia liczba pracownikéw w danym okresie. 23
Darowizny Wartos¢ darowizn przekazana na cele charytatywne lub 21

dziatalno$¢ sponsoringowa.
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