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List do Interesariuszy 
 
Zr·wnowaŨony 
rozw·j jest waŨny 
dla ASBIS.  

 

Drodzy Interesariusze, 

Z wielkŃ przyjemnoŜciŃ przedstawiam PaŒstwu czwarte 
Skonsolidowane Sprawozdanie na temat Informacji 
Niefinansowych przygotowane przez ASBIS.  

2020 rok byğ wymagajŃcym rokiem na Ŝwiecie, gdyŨ 
pandemia COVID-19 dotknňğa kaŨdy aspekt naszego Ũycia 
codziennego, zar·wno zawodowego jak i osobistego. 
ASBIS przetrwağ juŨ wiele sztorm·w i raz jeszcze 
koncentracja na naszych dğugofalowych strategicznych 
celach i dywersyfikacja okazağy siň wygranym podejŜciem. 
ASBIS wykorzystağ 2020 rok do dalszego wzmocnienia 
swoich operacji biznesowych, obecnoŜci i kompetencji 
oraz przejňcia nowych biznes·w. RosnŃce przychody i 
wzrost marŨy przeğoŨyğy siň na mocnŃ pozycjň got·wkowŃ 
i najlepsze w historii ASBISu wyniki. ASBIS jest 
przygotowany na przyszğe wyzwania na wymagajŃcym 
rynku dystrybucji IT jak i na potencjalne turbulencje na 
rynkach i w gospodarkach.  

Naszym akcjonariuszom dostarczyliŜmy wzrost kursu akcji 
i wypğatň zaliczkowej dywidendy. KoncentrowaliŜmy siň 
takŨe na naszych innych interesariuszach, zapewniajŃc 
dobre warunki pracownikom, wspierajŃc naszŃ lokalnŃ 
spoğecznoŜĺ na Cyprze, utrzymujŃc mocne relacje z 
naszymi partnerami biznesowymi, dostarczajŃc naszym 
klientom jakoŜciowe produkty w odpowiedniej cenie i 
upewniajŃc siň, iŨ wszystkie obciŃŨenia spoğeczne i 
podatki sŃ pğacone na czas do odpowiednich wğadz.  

Zr·wnowaŨony rozw·j jest waŨny dla dziağaŒ 
prowadzonych przez ASBIS, a ostatnie miesiŃce pokazağy 

znaczŃcy postňp. RozpoczňliŜmy obliczanie naszego 
Ŝladu wňglowego i prezentujemy rozszerzony zestaw 
ujawnieŒ w niniejszym Sprawozdaniu. Aby pom·c 
zmniejszyĺ nasz wpğyw na klimat i Ŝrodowisko w lutym 
2021 roku rozpoczňliŜmy projekt Breezy, oferujŃcy drugie 
Ũycie uŨywanym produktom IT. Krok po kroku realizujemy 
wiňc nasze zobowiŃzania i cele ze Strategii CSR na lata 
2020-22.  

PrzejrzystoŜĺ jest jednŃ z kluczowych zasad 
przyŜwiecajŃcŃ ASBISowi w jego 30-letniej historii. 
Cieszymy siň z trendu mocniejszego wğŃczenia kryteri·w 
niefinansowych na rynkach finansowych. W rezultacie, w 
niniejszym Raporcie usp·jniliŜmy ujawnienia z zakresu 
ESG (ang. environmental, social, governance) do 
standard·w raportowania niefinansowego SASB 
(Sustainability Accounting Standards Board). Kluczowe 
mierniki sŃ teraz miňdzynarodowo por·wnywalne. 
Obiecujemy kontynuowaĺ nasze wysiğki dla dobra 
wszystkich interesariuszy. 

Siarhei Kostevitch  

PrzewodniczŃcy Rady Dyrektor·w oraz Dyrektor 
Generalny
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Â  KLUCZOWE WSKAťNIKI NIEFINANSOWE ZA 2020 ROK  Â 

 
 
 
 
 

20 000  

aktywnych klient·w  
w 56 krajach 

23 000  

produkt·w w ofercie 

60% 

transakcji on-line 

sp·ğki zaleŨne  

w 27krajach 

4 kluczowe  
regiony 

dziağalnoŜci  

240+ 

vendor·w 

1 837 

pracownik·w 

2 

centra dystrybucyjne 

4 

marki wğasne 
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Wprowadzenie do Sprawozdania 
 
Zastosowanie 
miňdzynarodowo 
rozpoznawalnych 
standard·w SASB.  

 

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji 
Niefinansowych zostağo przygotowane przez ASBIS na 
podstawie danych za 2020 rok dla cağej Grupy. 
Uwzglňdnia on r·wnieŨ dane por·wnywalne za 2019 
rok.  

Jako Ũe akcje ASBISu notowane sŃ na Gieğdzie 
Papier·w WartoŜciowych w Warszawie w Polsce, 
Sprawozdanie to zostağo przygotowane zgodnie z 
wymogami polskiej Ustawy o RachunkowoŜci, kt·ra 
implementuje do polskiego prawa unijnŃ dyrektywň 
2014/95/EU. Sprawozdanie zostağo stworzone na 
poziomie skonsolidowanym, gdyŨ na tym poziomie 
ASBIS speğnia kryteria przedstawione w artykule 55.2b. 
Zar·wno w 2020 jak i 2019 roku Grupa zatrudniağa 
ponad 500 pracownik·w Ŝredniorocznie, jej aktywa 
przekroczyğy 102 mln PLN a obr·t przekroczyğ 204 mln 
PLN. Podobne ujawnienia wymagane sŃ na Cyprze, 
gdzie mieŜci siň siedziba ASBISu.  

Sprawozdanie jest publikowane razem ze 
Skonsolidowanym Raportem Rocznym za 2020 rok 
zgodnie z wymogami RozporzŃdzenia Ministra 
Finans·w o raportach bieŨŃcych i okresowych. 
Sprawozdanie jest zgodne z wymogami Ustawy o 
RachunkowoŜci z paragrafu 49b punkty 2-8.  

Sprawozdanie to zostağo przygotowane w oparciu o 
polityki i dğugoterminowe praktyki Grupy. Sprawozdanie 
zostağo stworzone w oparciu o wğasnŃ metodologiň oraz 
zostağo dodatkowo uzupeğnione o zastosowanie 

miňdzynarodowych Standard·w SASB (Rady ds. 
Standard·w Raportowania o Zr·wnowaŨonym 
Rozwoju). Zgodnie z systemem klasyfikacji sektorowej 
SASB (SICSÈ, ang. Sustainable Industry Classification 
System) wybraliŜmy standardy odpowiadajŃce 
sektorowi D·br Konsumenckich (ang. Consumer 
Goods) i branŨy WielobranŨowych i 
Wyspecjalizowanych Detalist·w i Dystrybutor·w (ang. 
Multiline and Speciality Retailers & Distributors). ASBIS 
uwaŨa, iŨ standardy te pozwalajŃ ujŃĺ wszystkie 
finansowo istotne niefinansowe aspekty naszej 
dziağalnoŜci. Dodatkowo, ocena istotnoŜci zostağa 
zaktualizowana poprzez przeprowadzenie ankiety on-
line wŜr·d interesariuszy dotyczŃcej kwestii dla nich 
istotnych i kwestii, kt·re w ich opinii mogŃ mieĺ 
znaczŃcy wpğyw na dziağalnoŜĺ ASBIS.  

PrzygotowujŃc Sprawozdanie Rada Dyrektor·w wziňğa 
pod uwagň wydane przez UE niewiŃŨŃce: (1) Wytyczne 
dotyczŃce sprawozdawczoŜci w zakresie informacji 
niefinansowych: metodyka sprawozdawczoŜci 
niefinansowej (2017/C215/01) oraz (2) Wytyczne 
dotyczŃce sprawozdawczoŜci w zakresie informacji 
niefinansowych: Suplement dotyczŃcy zgğaszania 
informacji zwiŃzanych z klimatem (2019/C209/01). 
Sprawozdanie zostağo przygotowane z naleŨytŃ 
starannoŜciŃ, nie podlegağo jednak audytowi Ũadnej 
strony trzeciej.   



Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2020 
 

 

 

6 

Model biznesowy 
 
ASBIS to Ăone-
stop-shopò dla 
klient·w.  

 

PODSUMOWANIE 

ASBISc Enterprises Plc (ñASBISò) jest jednym z 
czoğowych dystrybutor·w produkt·w branŨy 
informatycznej (ĂITò) na rynkach wschodzŃcych 
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA): Europie 
środkowo-Wschodniej, republikach nadbağtyckich, 
krajach byğego ZwiŃzku Radzieckiego, na Bliskim 
Wschodzie i w Afryce, ğŃczŃcym szeroki zasiňg 
geograficzny dziağalnoŜci z szerokim portfolio 
produkt·w dystrybuowanych w modelu "one-stop-
shop".  
 

DziağalnoŜĺ Sp·ğki koncentruje siň w nastňpujŃcych 
krajach: Sğowacja, Polska, Czechy, Rumunia, 
Chorwacja, Sğowenia, Buğgaria, Serbia, Wňgry, kraje 
Bliskiego Wschodu (miňdzy innymi Zjednoczone 
Emiraty Arabskie, Kr·lestwo Arabii Saudyjskiej, 
Katar i inne paŒstwa Zatoki), Rosja, BiağoruŜ, 
Kazachstan, Ukraina i Ğotwa. 
 
ASBIS jest dystrybutorem komponent·w 
komputerowych (dla podmiot·w zajmujŃcych siň 
montaŨem sprzňtu, integrator·w system·w, 
wğaŜcicieli marek lokalnych i sprzedawc·w 
detalicznych) oraz produkt·w gotowych marek klasy 
A, takich jak komputery stacjonarne, laptopy, serwery 
i urzŃdzenia sieciowe dla mağych i Ŝrednich 
przedsiňbiorstw oraz dla sprzedawc·w detalicznych. 
Asortyment oferowanych przez nas produkt·w IT 

obejmuje szerokie spektrum komponent·w IT, 
moduğ·w, urzŃdzeŒ peryferyjnych oraz mobilnych 
system·w IT. WiňkszoŜĺ oferowanych produkt·w 
nabywamy od wiodŃcych miňdzynarodowych 
producent·w, takich jak Apple, Intel, Advanced Micro 
Devices (ĂAMDò), Seagate, Western Digital, 
Samsung, Microsoft, Toshiba, Dell, Acer, Lenovo i 
Hitachi. Ponadto czňŜĺ naszych przychod·w 
pochodzi ze sprzedaŨy produkt·w informatycznych i 
mobilnych urzŃdzeŒ pod markami wğasnymi 
Prestigio, Canyon i Perenio.  
 

ASBIS rozpoczŃğ dziağalnoŜĺ w 1990 r. na Biağorusi. 
W 1995 r. zağoŨona zostağa sp·ğka holdingowa na 
Cyprze, a Grupa przeniosğa siedzibň do Limassol. 
Poprzez dwa gğ·wne centra dystrybucyjne (w 
Czechach i w Zjednoczonych Emiratach Arabskich) 
nasza cypryjska centrala wspiera i nadzoruje 
dziağalnoŜĺ sieci plac·wek, skğadajŃcej siň z 31 
magazyn·w w 27 krajach. Za poŜrednictwem naszej 
sieci dystrybucyjnej dostarczamy produkty do kraj·w, 
w kt·rych prowadzimy bezpoŜrednio dziağalnoŜĺ 
operacyjnŃ, a takŨe bezpoŜrednio do klient·w w 
okoğo 56 krajach. 

ASBIS jest jednym z czoğowych 
dystrybutor·w produkt·w branŨy IT 
na rynkch wschodzŃcych EMEA.  
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Â  ASBIS ZASIŇG GEOGRAFICZNY  Â 

 

  

Europa środkowo-Wschodnia 

Kraje byğego ZSRR 

Bliski Wsch·d i Afryka 

LIMASSOL, CYPR 

(SIEDZIBA) 

PRAGA, CZECHY 
(CENTRUM 

DYSTRYBUCYJNE) 

DUBAJ, ZEA 

(CENTRUM 
DYSTRYBUCYJNE) 

SHENZEN, CHINY 

(BIURO) 



Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2020  
 

 

 

8 

  

WIZJA 

Byĺ wiodŃcym Dystrybutorem z WartoŜciŃ 

DodanŃ, DostawcŃ OEM i usğug z zakresu 

IT, internetu rzeczy (IoT), sztucznej 

inteligencji (AI) na rynkach Europy 

środkowo-Wschodniej, byğego ZSRR oraz 

Bliskiego Wschodu i Afryki. 

MISJA 
5 KLUCZOWYCH OBSZARčW: 

¶ Rozw·j i promocja rozwiŃzaŒ IT, internetu 

rzeczy (IoT) i sztucznej inteligencji (AI) 

¶ Zdobycie eksperyzy w doradztwie 

¶ Przewaga w Wolumenach Dystrybucji 

¶ Rentowny Wzrost Marek Wğasnych 

¶ ZarzŃdzanie ryzykiem i Brak problem·w 

regulacyjnych. 

MISJA I WIZJA  

Misja i wizja ASBIS to wytyczne wedğug kt·rych 
Rada Dyrektor·w patrzy na Sp·ğkň i prowadzi 
biznes. SŃ one komunikowane naszym 

pracownikom i interesariuszom. 
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Â  10 ZASAD PRZEWODNICH ASBIS  Â 

JesteŜmy 

uczciwi 

Promujemy 
r·ŨnorodnoŜĺ 

Gramy w 

druŨynie 

JesteŜmy 

rozsŃdni 

JesteŜmy 

odpowiedzialni 

Przestrzegamy 
Prawa i 
naszych 

polityk 

Nie idziemy 
na 

kompromis  
z naszymi 

zasadami 

Po prostu 

powiedz nie 

RozsŃdnie 
wybieraj 
partner·w 

biznesowych 

JesteŜmy 
godni 

zaufania 
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MyŜlimy 
globalnie, 
dziağamy lokalnie. 

 

ĞAőCUCH WARTOśCI    

ĞaŒcuch wartoŜci zaczyna siň z klientem koŒcowym, 
zakupy kt·rego ASBIS stara siň przewidzieĺ. Z tego 
powodu analizujemy trendy rynkowe, oceniamy moŨliwy 
popyt i szukamy rentownych moŨliwoŜci. Na podstawie 
naszej analizy, wybieramy produkty i grupy produkt·w, 
kt·re bňdŃ dystrybuowane i sprzedawane. Oferta 
produktowa jest dostosowywana do zmian na rynku i 
modyfikowana ze wzglňdu na zysk, kt·ry generuje. 
Nastňpnie Sp·ğka tworzy strategiň rozwoju wybranych 
grup produktowych oraz potrzeb klient·w. W 2020 r. 
posiadaliŜmy ok. 196 tys. aktywnych produkt·w w ofercie, 
w por·wnaniu do ok. 420 tys. w 2019 r. Spadek wynika ze 
zmian produktowych.  
 

UstalajŃc paletň produkt·w, wsp·ğpracujemy z naszymi 
dostawcami. W 2020 r. ich liczba wzrosğa do 1 231 z 1 069 
w 2019 r. ze wzglňdu na modyfikacje w ofercie produkt·w, 
w tym marek wğasnych. Posiadamy dğugoterminowe 
relacje z dostawcami oparte o zaufanie, zrozumienie 
wzajemnych potrzeb i ograniczeŒ. WiňkszoŜĺ z nich to 
duzi miňdzynarodowi gracze. W tym celu staramy siň 
przedstawiaĺ swoim dostawcom peğny obraz swojej 
bieŨŃcej sytuacji poprzez codzienne/ cotygodniowe 
przekazywanie najwaŨniejszych informacji dotyczŃcych 
poziomu zapas·w, czy wielkoŜci zrealizowanej sprzedaŨy 
(w podziale na kraje), co umoŨliwia dostawcom Ŝledzenie 
zapotrzebowania klient·w i poznanie specyfiki rynku, 
wystňpujŃcych na nim tendencji oraz jego dynamiki i 
adekwatne reagowanie na te czynniki. W 2020 r., podobnie 
do 2019 r., znacznŃ czňŜĺ przychod·w zrealizowano ze 
sprzedaŨy produkt·w 10 najwiňkszych dostawc·w. Rada 
Dyrektor·w uwaŨa, Ũe nie jesteŜmy uzaleŨnieni od 
Ũadnego z dostawc·w, poniewaŨ w kaŨdej z kategorii 
mamy szerokŃ gamň marek. Wybieramy nowych 
dostawc·w na podstawie popytu rynkowego.  
 

Skğadanie zam·wienia zaleŨy od dostawcy i moŨe byĺ 
dokonane za pomocŃ naszego systemu on-line lub 
mailem. Prowadzimy scentralizowany system zam·wieŒ w 
naszej siedzibie w Limassol, na Cyprze, jednak posiadamy 
teŨ biuro zakupowe w Chinach. MenadŨerowie 
odpowiedzialni za poszczeg·lne kraje przekazujŃ 
informacje dotyczŃce spodziewanego oraz docelowego 
poziomu sprzedaŨy (w podziale na produkty i 
poszczeg·lnych dostawc·w) kierownikom linii produkt·w, 
kt·rzy nastňpnie okreŜlajŃ wielkoŜĺ zapotrzebowania na 
produkty na najbliŨsze trzy tygodnie i przekazujŃ te 
informacje wiceprezesowi ds. marketingu produkt·w, kt·ry 
weryfikuje otrzymane dane i przy braku zastrzeŨeŒ ustala 
wielkoŜci ğŃczne. Przedstawia on nastňpnie te informacje 
naszemu kierownictwu, kt·re odbywa cotygodniowe 
posiedzenia w celu dokonania przeglŃdu i zatwierdzenia 
zgğoszonego zapotrzebowania na dostawy.  
 
Dostawcy dostarczajŃ towary do jednego z 2 naszych 
centr·w dystrybucyjnych (w Pradze i w Dubaju). Centrum 
w Pradze jest odpowiedzialne za dystrybucjň w cağej 
Europie, a centrum w Dubaju za operacje na Bliskim 
Wschodzie i w Afryce oraz w niekt·rych krajach 
azjatyckich. Centrum w Pradze jest wynajmowane (cağy 
metraŨ to 6 365 m2, z kt·rych magazyn to 5 688 m2). 
Centrum w Dubaju jest wğasne i ma powierzchniň 4 246 
m2, z czego magazyn to 3 294 m2). Teren w Dubaju jest 
dzierŨawiony od wğadz lokalnych i ma powierzchniň 
6 475m2. Staramy siň utrzymywaĺ zapasy (wliczajŃc 
towary w drodze) na poziomie wystarczajŃcym do 
zapewnienia ciŃgğej sprzedaŨy przez cztery tygodnie w 
wypadku gğ·wnych produkt·w, oraz na cztery do piňciu 
tygodni w wypadku pozostağych produkt·w, dŃŨŃc do 
zapewnienia odpowiedniej podaŨy przy jednoczesnym 
ograniczeniu czasu przechowywania towar·w w naszych 
magazynach. 
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ProwadzŃc dziağalnoŜĺ w charakterze niewyğŃcznego 
dystrybutora, jesteŜmy odpowiedzialni za promocjň, 
marketing, reklamň i sprzedaŨ towaru, a takŨe 
zapewnienie szkoleŒ i wsparcia posprzedaŨowego w 
odniesieniu do kaŨdego produktu dostawcy na 
poszczeg·lnych rynkach. Dostawcy posiadajŃ 
wdroŨone mechanizmy monitoringu, z kt·rych 
korzystajŃ w celu zapewnienia realizacji minimalnych 
zağoŨonych wielkoŜci sprzedaŨy; w ramach tych 
mechanizm·w mamy obowiŃzek przekazywaĺ 
dostawcom r·Ũne raporty, w tym tygodniowy raport o 
wielkoŜci zapas·w oraz miesiňczny raport z 
poszczeg·lnych punkt·w sprzedaŨy. Celem ASBISu 
jest bycie kluczowym dystrybutorem dla kaŨdego 
dostawcy, aby maksymalizowaĺ uzyskiwane wsparcie. 
 

Zamawiamy znaczŃce liczby produkt·w, aby 
wykorzystaĺ efekt skali i odsprzedaĺ je po 
konkurencyjnych cenach naszym klientom. Nie 
zaleŨymy od Ũadnego z klient·w. Nasz najwiňkszy 
klient odpowiedzialny byğ za ok. 2.2% przychod·w. Nasi 
aktywni klienci (20 000 podmiot·w w 2020 r, stabilnie 
r/r) mogŃ zamawiaĺ towary na platformie IT, kt·rŃ 
nazywa siň IT4Profit, oraz przez telefon czy email. W 
2020 i 2019 roku 60% naszej sprzedaŨy miağo miejsce 
on-line, poprzez naszŃ platformň IT4Profit. Pozwala 
ona nie tylko na elektroniczny handel z klientami, ale 
takŨe na wymianň danych miňdzy sp·ğkami zaleŨnymi 
a sp·ğkŃ matkŃ. W kaŨdym z region·w wsp·ğpracujemy 
zar·wno z duŨymi firmami jak i sp·ğkami Ŝredniej 
wielkoŜci. W kaŨdym regionie poszukujemy solidnych 
firm z dobrymi produktami i sprawdzonym modelem 
biznesowym. Nasi klienci to w duŨej mierze firmy. 
SkğadajŃ siň na nie w wiňkszoŜci klienci korporacyjni 
tacy jak: integratorzy systemowi, resellerzy (wğŃcznie z 
resellerami z wartoŜciŃ dodanŃ i firmami skupiajŃcymi 
siň na mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstwach), sp·ğki 

detaliczne, firmy skğadajŃce komputery/ sprzňt, centra 
usğug i firmy telekomunikacyjne.  
 

Po tym jak klient zğoŨy zam·wienie, musimy je 
zrealizowaĺ. Prowadzimy dziağalnoŜĺ poprzez 31 biur w 
27 krajach. Zam·wienia klient·w realizowane sŃ 
gğ·wnie z zasob·w biur lokalnych, przy czym jeŨeli 
poziom zapas·w utrzymywanych przez takŃ plac·wkň 
jest niewystarczajŃcy, dodatkowy towar sprowadza siň 
z jednego z dw·ch gğ·wnych centr·w dystrybucyjnych. 
KaŨde biuro lokalne posiada wğasny dziağ logistyki i jest 
odpowiedzialne za bezpoŜrednie dostawy do swoich 
klient·w. Nasza centrala monitoruje oraz ocenia wyniki 
dziağalnoŜci wszystkich poszczeg·lnych lokalnych 
centr·w logistycznych, wykorzystujŃc w tym celu szereg 
kluczowych wskaŦnik·w efektywnoŜci dziağania, takich 
jak czas transportu dostaw przychodzŃcych, realizacja 
zam·wienia (pobranie, zapakowanie i wysğanie towaru, 
a takŨe procent zam·wieŒ, kt·re docierajŃ do klienta w 
ustalonym terminie i czasie), terminowoŜĺ dostaw, 
transport, koszt na kilogram wysğanego towaru oraz 
liczba przeprowadzonych peğnych operacji realizacji 
dostaw. Zdajemy sobie sprawň, iŨ czas dostawy jest 
waŨny dla naszych klient·w. W 2020 roku Ŝredni czas 
dostawy wyni·sğ 17 godzin, stabilnie r/r, mimo 
znaczŃcego wzrostu liczby wysyğek i pandemii. 
Dodatkowo, na koniec 2020 roku prowadziliŜmy 17 
salon·w Apple Premium Reseller (stabilnie r/r) w 5 
krajach byğego ZwiŃzku Radzieckiego. DajŃ nam one 
bezpoŜredniŃ ekspozycjň na klienta detalicznego, a ich 
powierzchnia wyniosğa 2 127 m2.  
 

Tzw. lead time zaleŨy od lokalizacji towaru u dostawcy 
oraz sposobu dostawy. MoŨe siň wahaĺ miňdzy kilka 
dni a 2-3 miesiŃce. To samo odnosi siň do sprzedaŨy 
marek wğasnych. SprzedaŨ do klient·w koŒcowych jest 
dokonywana przez partner·w biznesowych ASBISu lub 
w naszych salonach APR.

DoŜwiadczony 
zarzŃd z lokalnŃ 

ekspertyzŃ. 
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Â  ASBIS ĞAőCUCH WARTOśCI 

 

DOSTAWCY OFERTA KLIENCI 

Producenci marek wğasnych 

Pozostali producenci sprzňtu 

DetaliŜci i 17 naszych salon·w APR 

Resellerzy  

Przedsiňbiorstwa 

Marki wğasne 

Komponenty do 

PC i serwer·w 

Stacjonarne i 

mobilne PC 

Oprogramowanie Smartfony 

Usğugi w chmurze 
RozwiŃzania z 

wartoŜciŃ dodanŃ 

Internet rzeczy 

(IoT) 

Komponenty IT Producenci OEM (ang. original 

equipment manufacturers) 

Prestigio 

Perenio 

Canyon 

ZAMčWIENIA 
KLIENTčW 

On-line Off-line 

TRANSPORT OD PRODUCENTčW 

2 CENTRA DYSTRYBUCYJNE 

31 LOKALNYCH MAGAZYNčW 

DOSTAWA DO KLIENTčW 

Atlantech 



 Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2020 

 

13 

  

Co wkğadamy do Sp·ğki Jak przetwarzamy kapitağy Co oddajemy/ produkujemy 

 
codzienne operacje, wğŃczajŃc 

podejmowanie decyzji jakie 
produkty zam·wiĺ i w jakich 

iloŜciach 

_ 

zmiany i ulepszenia do oferty 
produktowej, dyskusje z 

dostawcami 

_ 

zatrudnianie i utrzymywanie 
pracownik·w 

_ 

tworzenie sprawozdaŒ 
finansowych, rozmowy z 

inwestorami i bankami, pğacenie 
podatk·w i obciŃŨeŒ spoğecznych 

_ 

utrzymywanie back-office 

Kapitağ finansowy 

kapitağ wğasny, wygenerowana got·wka jak r·wnieŨ 
kredyty bankowe i umowy faktoringowe. 

_ 

Kapitağ produkcyjny 

moŨliwoŜci produkcyjne naszych dostawc·w i 
partner·w. 

_ 

Kapitağ intelektualny 

marki i wğasnoŜĺ intelektualnŃ, kt·rŃ posiadamy. 

_ 

Kapitağ ludzki 

nasi pracownicy w sp·ğkach zaleŨnych w 27 krajach, ich 
wiedza oraz zaangaŨowanie. 

_ 

Kapitağ spoğeczny 

silna reputacja, kt·rŃ ASBIS cieszy siň wŜr·d swoich 
klient·w i dostawc·w, nasze relacje i wpğyw na lokalne 
spoğecznoŜci. 

_ 

Kapitağ naturalny 

zasoby naturalne, kt·re sŃ wykorzystywane do 
produkcji towar·w, kt·re dystrybuujemy. 

Kapitağ finansowy 

generowanie przepğyw·w, kt·re mogŃ byĺ 
zainwestowane w Sp·ğkň albo wypğacone w formie 

dywidendy. 

_ 

Kapitağ produkcyjny 

wsparcie dostawc·w i producent·w, kt·rych oni 
angaŨujŃ do wytwarzania, wsparcie producent·w marek 

wğasnych w Chinach. 

_. 

Kapitağ intelektualny 

rozw·j posiadanych marek, w szczeg·lnoŜci marek 
wğasnych.  

_ 

Kapitağ ludzki 

rozw·j pracownik·w, szkolenia, wewnňtrzne promocje, 
nowe moŨliwoŜci. 

_ 

Kapitağ spoğeczny 

wzmocnienie naszych relacji z dostawcami, klientami i 
lokalnymi spoğecznoŜciami. 

_ 

Kapitağ naturalny 

podejmowane dziağania recyclingowe. 

Na model biznesowy ASBISu moŨna spojrzeĺ r·wnieŨ z perspektywy szeŜciu kapitağ·w, kt·re Sp·ğka posiada i kt·rych uŨywa w codziennych dziağaniach. 
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ASBIS zwiňkszyğ 
odpornoŜĺ 
swojego modelu 
biznesowego w 
2020 roku.

PODSTAWOWE DANE FINANSOWE 
 
ASBIS posiada historiň rentownego wzrostu, kt·rŃ 
potwierdzajŃ rekordowe wyniki finansowe za 2020 r.  
 
Sp·ğka byğa w stanie je osiŃgnŃĺ, mimo znaczŃcej 
miňdzynarodowej obecnoŜci na rynkach 
wschodzŃcych regionu EMEA oraz pewnych 
turbulencji zwiŃzanych z pandemiŃ, ze wzglňdu na: 
Á dobrze dobranŃ strategiň, zorientowanŃ na 

wzrost w rentownym biznesach, 
Á elastycznoŜĺ i umiejňtnoŜĺ dostosowania siň do 
zmieniajŃcych siň warunk·w na rynku,  

Á mocnŃ i efektywnŃ kontrolň ryzyka,  
Á dğugoterminowe relacje z dostawcami,  
Á mocne relacje z vendorami.  

 
Najwiňkszym rynkiem dla ASBISu sŃ kraje byğego 
ZSRR, kt·re stanowiğy ponad poğowň przychod·w w 
2020 r. (i w 2019 r.). Drugim najwiňkszym rynkiem sŃ 
kraje Europy środkowo-Wschodniej. Trzecim 
najwiňkszym rynkiem sŃ kraje z regionu Bliskiego 
Wschodu i Afryki, a czwarte miejsce naleŨy do kraj·w 
Europy Zachodniej.  
 
Biznes dystrybucji IT charakteryzuje siň relatywnie 
niskim marŨami. W 2020 roku nasza marŨa brutto na 
sprzedaŨy wyniosğa 5,8% (5,4% w 2019), rosnŃc 
dziňki zmianie miksu produktowego oraz wyŨszemu 
udziağowi marek wğasnych. Staramy siň utrzymaĺ 
marŨe, mimo konkurencji, koncentrujŃc siň na 
dystrybucji z wartoŜciŃ dodanŃ i obecnoŜci w tych 
krajach, w kt·rych posiadamy przewagň 
konkurencyjnŃ. 

 
PRZYCHODY (mln USD) 

 
 

PRZYCHODY ZA 2020 ROK (mln USD) 

 
 

1 915

2 366

2019 2020

Kraje 
byğego 
ZSRR
55%Europa 

środ.-
Wsch.
24%

Bliski 
Wsch·d i 

Afryka
12%

Europa Zach. i 
pozostağe

9%
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Dzielimy siň 
naszymi zyskami i 
wypğacamy 
dywidendň. 

Musimy wiňc zbilansowaĺ wzrost z trendami w 
marŨy brutto na sprzedaŨy oraz ze wzrostem 
koszt·w operacyjnych. Te ostatnie uwzglňdniajŃ 
zar·wno koszty sprzedaŨy, logistyki jak i koszty 
pracownicze. W 2020 roku mimo pandemii ASBIS 
zwiňkszyğ liczbň pracownik·w, utrzymağ jednak 
efektywnoŜĺ kosztowŃ, gdyŨ wzrost w zysku brutto 
na sprzedaŨy pokryğ rosnŃce koszty pracownicze. 
W rezultacie, marŨa operacyjna osiŃgnňğa 2,4% w 
2020 roku versus 1,7% w 2019 roku. Ze wzglňdu 
na bezpiecznŃ sytuacjň Sp·ğki, ASBIS nie 
posiğkuje siň finansowaniem akcyjnym. 
Finansujemy wzrost poprzez dğug oraz faktoring. 
W rezultacie, w 2020 roku marŨa netto osiŃgnňğa 
1,5% (w por·wnaniu do 0,8% w 2019). 
 

Pğacimy dywidendň, a nasza polityka zakğada 
pğacenie dywidendy na poziomie, kt·ry jest sp·jny 
ze wzrostem oraz planami rozwoju, przy 
utrzymywaniu racjonalnych poziom·w pğynnoŜci. Z 
zysk·w za 2019 roku wypğaciliŜmy zaliczkowŃ 
dywidendň w wysokoŜci USD0,06 na akcjň czyli 
3,33 mln USD. WZA zatwierdziğo dodatkowo 
wypğatň USD 0,075 dywidendy na akcjň czyli 4,2 
mln USD. Cağa wypğata dywidendy wyniosğa 7,5 
mln USD. W grudniu 2020 roku, ASBIS r·wnieŨ 
wypğaciğ zaliczkowŃ dywidendň w wysokoŜci 5,55 
mln USD (USD 0,1/ akcjň). Rada Dyrektor·w 
zaproponowağa wypğatň USD 0,3 dywidendy na 
akcjň, wğŃczajŃc w to dywidendň zaliczkowŃ (pod 
warunkiem zgody WZA). 

EBIT (mln USD) 

 
 

ZYSK NETTO (mln USD) 

 
 

33

57

2019 2020

15

37

2019 2020
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Nasi 
interesariusze 
doceniajŃ nasze 
wysiğki. 

NAJWAŧNIEJSZE NAGRODY I 
WYRčŧNIENIA W 2019-2020 

ASBIS otrzymağ wiele nagr·d w ostatnich latach. 
ZostaliŜmy wyr·Ũnieni przez naszych partner·w 
biznesowych i niezaleŨne agencje ratingowe za

 

 
jakoŜĺ biznesu, kt·ry prowadzimy. PoniŨej 
prezentujemy wybrane nagrody za 2020 rok i 
okres por·wnywalny. 

 

  

Data Szczeg·ğy nagrody Data Szczeg·ğy nagrody 

kwiecieŒ 2019 

ASBIS Bliski Wsch·d otrzymağ 
nagrodň za najwyŨsze wolumeny w 
2019 roku na dziesiŃtej dorocznej 
konferencji Partner Excellence Awards 

lipiec 2020  

ASBIS Sğowacja otrzymağ od Dell EMC 
nagrodň Najlepszego Dystrybutora 
Roku dla Firm, podczas przyznania 
nagr·d dla partner·w w 2020 

czerwiec 2019 
ASBIS Sğowacja otrzymağ nagrodň 
Najlepszego Dystrybutora Lenovo 
2018/2019 za najwiňkszy obr·t  

grudzieŒ 2020 

ASBIS Enterprises Plc ogğoszony 
dystrybutorem #1 za 2020 rok przez 
Western Digital na region EMEA w 
kategorii Enterprise HDDs (dyski 
twarde klasy enterprise) 

paŦdziernik 2019 

ASBIS Bliski Wsch·d otrzymağ 
nagrodň VAR ICT Champion 
Distributor Award na trzynastej gali 
VAR ICT Champions Awards 

grudzieŒ 2020 

ASBIS Enterprises Plc otrzymağ status 
Partnera Programu ELITE AMD EPYC 
za 2020 rok w zakresie rozwoju 
serwer·w  

paŦdziernik 2019 
ASBIS zostağ wyr·Ũniony 
Dystrybutorem Roku dla 
Przedsiňbiorstw przez Seagate 

grudzieŒ 2020 
Hewlett Packard Enterprise przyznağ 
ASBIS BiağoruŜ VAD Team nagrodň  
"Sukces 2020 rokuñ  

listopad 2019 
ASBIS Bliski Wsch·d otrzymağ 
nagrodň Value Added Distributor of 
the Year na ConneXions 2019 

grudzieŒ 2020 

ASBIS Bliski Wsch·d otrzymağ 
nagrodň Najlepszego Dystrybutora za 
2020 przez Reseller Forum oraz 
nagrody Reseller Excellence za 2020 
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AngaŨujemy siň w 
dziağania wielu 
stowarzyszeŒ

 AngaŨujemy siň w dziağalnoŜĺ r·Ũnych 
stowarzyszeŒ. Zar·wno na Cyprze, jak i w 
Limassol, gdzie znajduje siň siedziba ASBIS, a 
takŨe w Warszawie (Polska), gdzie notowane sŃ 
nasze akcje. PoniŨej przedstawiamy listň tych 
stowarzyszeŒ. 

  

CYPRYJSKA IZBA HANDLOWA I PRZEMYSĞOWA (CCCI) IZBA HANDLOWA I PRZEMYSĞOWA LIMASSOL (LCCI) 

jest izbŃ dziağajŃcŃ na podstawie przepis·w szczeg·lnych, 
niezaleŨnŃ finansowo, wolnŃ od wpğywu paŒstwa. CCCI jest 
zwiŃzkiem cypryjskich biznesmen·w, kt·rych interesy izba promuje, 
przedstawiajŃc rzŃdowi i parlamentowi stanowiska czğonk·w w 
sprawach, w kt·rych sŃ zaangaŨowani, a poprzez sw·j udziağ w 
organach i komisjach tr·jstronnych przekazuje i promuje poglŃdy 
Ŝrodowiska biznesowego. CCCI powstağo w 1927 r., a w 1963 r. 
przyjňto nowŃ strukturň, kt·ra funkcjonuje do dziŜ. Izba zrzesza 
ponad 8 000 przedsiňbiorstw z cağego spektrum dziağalnoŜci 
gospodarczej. Zrzeszonych w nim jest ponad 140 stowarzyszeŒ 
zawodowych z branŨy handlowej, przemysğowej i usğugowej. 

zostağa zağoŨona w obecnej formie w 1962 roku i byğa pierwszym 
wsp·lnym wysiğkiem spoğecznoŜci biznesowej Limassol 
zmierzajŃcym do utworzenia organizacji broniŃcej jej interes·w i 
promujŃcej rozw·j gospodarczy okrňgu Limassol. Od samego 
poczŃtku Izba Handlowo-Przemysğowa Limassol odgrywağa wiodŃcŃ 
rolň w Ũyciu gospodarczym Limassol, dziağajŃc jako grupa nacisku w 
kierunku realizacji niezwykle waŨnych projekt·w gospodarczych lub 
rozwijajŃc wğasne konkretne inicjatywy w tym kierunku. Od lat Izba 
pozostaje liderem w inicjatywach majŃcych na celu osiŃgniňcie 
optymalnego rozwoju gospodarczego Limassol. 

MIŇDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE BIZNESOWE CYPRU 
(CIBA) 

STOWARZYSZENIE EMITENTčW GIEĞDOWYCH (SEG) 

zostağa zağoŨona w 1992 roku jako firma non-profit. CIBA powstağa z 
inicjatywy wielu ekspat·w, kt·rzy przenieŜli swoje miňdzynarodowe 
operacje na Cypr, aby skorzystaĺ ze strategicznego poğoŨenia 
wyspy, ğŃczŃcej Europň z AfrykŃ, Bliskim Wschodzem i AzjŃ, a takŨe 
wykorzystaĺ swobodnŃ atmosferň wyspy i Ŝr·dziemnomorski klimat 
oraz jej raczej prosty, ale konkurencyjny i skuteczny system 
podatkowy. Od momentu powstania CIBA dokğada wszelkich staraŒ, 
aby reprezentowaĺ i chroniĺ interesy miňdzynarodowych 
przedsiňbiorstw, ich miňdzynarodowych udziağowc·w, menedŨer·w i 
personelu. 

to samorzŃdowa organizacja sp·ğek notowanych na Gieğdzie 
Papier·w WartoŜciowych w Warszawie, w kt·rej czğonkostwo jest 
dobrowolne. Stowarzyszenie podejmuje aktywnoŜci sprzyjajŃce 
rozwojowi rynku kapitağowego poprzez dziağania edukacyjne, 
promocyjne i lobbingowe. Dziağa na rzecz integracji Ŝrodowiska 
emitent·w papier·w wartoŜciowych poprzez organizowanie szkoleŒ 
i seminari·w; reprezentuje wsp·lny interes tej grupy podmiot·w. 
Podstawowym sposobem dziağania Stowarzyszenia jest 
komunikowanie regulatorom rynku oczekiwaŒ dotyczŃcych poprawy 
funkcjonowania rynku papier·w wartoŜciowych oraz formuğowanie 
propozycji zmian regulacji prawnych, kt·re zwiňkszyğyby 
atrakcyjnoŜĺ gieğdy jako miejsca, w kt·rym kapitağ dla podmiot·w 
gospodarczych moŨna podnieŜĺ. 
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Nasza strategia 
biznesowa jest 
poğŃczona ze 
strategiŃ 
odpowiedzialnoŜci 
spoğecznej 

STRATEGIA 

ASBIS posiada zar·wno strategiň biznesowŃ jak i 
strategiň odpowiedzialnoŜci spoğecznej.  

Strategia biznesowa 

Nasza strategia biznesowa nie zmienia siň od lat. 

ASBIS planuje rosnŃĺ i zwiňkszaĺ marŨowoŜĺ 

gğ·wnie poprawiajŃc swojŃ rentownoŜĺ operacyjnŃ 

w dystrybucji komponent·w IT oraz zwiňkszajŃc 

sprzedaŨ marek wğasnych. To ma byĺ osiŃgniňte 

poprzez:  

 

Á zwiňkszenie sprzedaŨy i udziağu w rynku w 
rejonie EMEA, 

Á rozszerzenie dziağalnoŜci do nowe rynki 
rozwijajŃce siň,  

Á rozwijanie linii marek wğasnych,  
Á kontynuacjň skupiania siň na zlewarowaniu 
swojej skali i moŨliwoŜci dystrybucyjnych, w 
celu osiŃgniňcia lepszych warunk·w 
handlowych i optymizacji miksu produktowego,  

Á poprawň efektywnoŜci operacyjnej i 
automatyzacjň proces·w, wğŃcznie z wğasnym 
kanağem sprzedaŨy on-line. 
 

Bňdziemy kontynuowaĺ implementacjň strategii 
jak r·wnieŨ podejmowaĺ wszystkie niezbňdne 
taktyczne zmiany wynikajŃce z kr·tko- i Ŝrednio-
terminowych zmian na rynku dystrybucji IT. 

Strategia odpowiedzialnoŜci spoğecznej 
(CSR) 

Nasze dziağania pokazujŃ zaangaŨowanie w 
sprawy wszystkich interesariuszy i podŃŨanie 
ŜcieŨkŃ wytyczonŃ w naszej strategii CSR. Nasza 
strategia CSR jest poğŃczona z naszŃ strategiŃ 
biznesowŃ i bierze pod uwagň dystrybucyjny 
model dziağalnoŜci, kt·ry pozycjonuje Sp·ğkň 
pomiňdzy najwiňkszymi producentami sprzňtu a 
klientami korporacyjnymi (duŨe podmioty oraz 
mağe i Ŝrednie przedsiňbiorstwa).  

Strategia spoğecznej odpowiedzialnoŜci Sp·ğki 
zostağa stworzona na lata 2020-22 podczas 
kt·rych ASBIS chciağby siň skupiĺ na: 
innowacjach, ulepszeniach oraz integracji. 
JesteŜmy juŨ po roku prac nad celami zawartymi w 
naszej strategii i uwaŨamy, iŨ na kaŨdym polu 
osiŃgnňliŜmy postňpy: 

Á poszerzamy naszŃ ofertň nie tylko o 
najnowsze wynalazki i rozwiŃzania chmurowe, 
ale r·wnieŨ te przyjazne Ŝrodowisku; 

Á poprawiamy efektywnoŜĺ naszych operacji i 
recyklingu, pr·bujemy zrozumieĺ nasz wpğyw 
na Ŝrodowisko i klimat, 

Á kontynuujemy zapewnianie otwartego i 
zintegrowanego Ŝrodowiska dla pracownik·w i 
pracujemy nad inicjatywami pozytywnie 
wpğywajŃcymi na Ŝrodowisko i klimat.  
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Â  ASBIS STRATEGIA CSR NA LATA 2020-22 Â 

 

Inno vat e (innowacje)  

nowe produkty, nowe rozwiŃzania, nowe pomysğy 
 

CELE  ZAAWANSOWANIE 

Chcemy zaoferowaĺ naszym klientom nowe produkty, kt·re bňdŃ bardziej przyjazne dla Ŝrodowiska. Bňdziemy je 

wprowadzaĺ do oferty jak tylko bňdŃ dostňpne u producent·w. 

PrzeprowadziliŜmy rozmowy z producentami i poprosiliŜmy o szczeg·ğy dotyczŃce ich ekologicznej oferty. Zaczynamy r·wnieŨ wprowadzaĺ 

je do naszej oferty produktowej. Jednym z przykğad·w jest marka wğasna Prestigio, kt·ra uruchomiğa banki mocy, kt·re jako pierwsze w 

Europie wykorzystujŃ grafen o wyjŃtkowej przewodnoŜci cieplnej i bezpiecznej dla Ŝrodowiska elektromobilnoŜci. R·wnieŨ marka wğasna, 

Perenio IoT, wprowadziğa do swojej oferty inteligentny eko-grzejnik. 

 

Naszym celem jest oferowaĺ naszym klientom rozwiŃzania, kt·re umoŨliwiŃ im bardziej efektywnŃ i wygodnŃ pracň 

zar·wno z biur, jak i podczas podr·Ũy i pracy z domu. NaszŃ wizjŃ sŃ miejsca pracy wspomagane tempem zmiany 

technologicznej.  

PrzeprowadziliŜmy strategiczne sesje i ankiety z naszymi klientami, aby lepiej zrozumieĺ ich obecne i przyszğe potrzeby. Zostağy one do 

pewnego stopnia zmodyfikowane przez pandemiň. Jednym z przykğad·w nowych rozwiŃzaŒ jest umowa z Kemp Technologies, liderem 

aplikacji o wysokiej dostňpnoŜci na dostarczenie rozwiŃzaŒ bilansujŃcych obciŃŨenie ruchu sieciowego, produkt·w i rozwiŃzaŒ. 

 

Planujemy wspieraĺ nowe pomysğy technologiczne i posiadaĺ innowacje sektorowe w naszej ofercie.   

Notujemy postňpy, zgodnie z planami. Jednym z przykğad·w jest klawiatura Prestigio Touch and Click, kt·ra jest zaledwie poczŃtkiem 

naszych nowych innowacyjnych produkt·w. Ponadto w ramach Prestigio uruchomiliŜmy kompleksowŃ usğugň e-etykiet, czyli etykiet 

elektronicznych, znacznie poprawiajŃcych zarzŃdzanie cenami i wpğyw na Ŝrodowisko naszych klient·w. 
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Improve  (ulepszenia)  

bardziej efektywni, wiedzŃcy wiňcej, zuŨywajŃcy mniej 
 

CELE ZAAWANSOWANIE 

Chcemy byĺ bardziej efektywni w naszych dziağaniach, aby oferowaĺ wartoŜĺ dodanŃ naszym klientom i zmniejszyĺ 

nasz wpğyw na Ŝrodowisko. 

WprowadziliŜmy zasadň, Ũe wszystkie nowe samochody sğuŨbowe muszŃ byĺ hybrydowe, aby zmniejszyĺ nasz wpğyw na Ŝrodowisko. 

RozpoczňliŜmy r·wnieŨ analizň przyjaznoŜci dla Ŝrodowiska naszych maszyn magazynowych, aby zrozumieĺ nasze zuŨycie energii 

elektrycznej i potencjalnie podjŃĺ pewne zmiany w tym obszarze. 

 

Naszym celem jest dogğňbne zrozumienie naszego wpğywu na Ŝrodowisko i klimat na kaŨdym poziomie ğaŒcucha 

wartoŜci.  

PowoğaliŜmy pracownika do analizy wpğywu na Ŝrodowisko i klimat. Od 2020 roku rozpoczňliŜmy obliczenia naszego Ŝladu wňglowego. W 

niniejszym Sprawozdaniu przedstawiamy nasze szacunki dotyczŃce emisji CO2e z Zakresu 1 i 2 zar·wno za 2019, jak i 2020 rok. R·wnieŨ 

dla tych lat przedstawiamy niekt·re elementy obliczeŒ z Zakresu 3. W nadchodzŃcych latach bňdziemy nadal poszerzaĺ nasze zrozumienie 

emisji gaz·w cieplarnianych z Zakresu 3. 

 

Planujemy wdroŨyĺ wiňcej inicjatyw recyclingowych razem z dostawcami i poszerzyĺ naszŃ ofertň odnawianych 

produkt·w.  

ZainwestowaliŜmy w opakowania przyjazne dla Ŝrodowiska i w peğni nadajŃce siň do recyklingu dla marek wğasnych. R·wnieŨ w lutym 2021 

roku uruchomiliŜmy firmň Breezy zajmujŃcŃ siň handlem uŨywanymi produktami Apple i innych marek, za kt·re obecny wğaŜciciel otrzyma 

rabat na zakup nowych urzŃdzeŒ tych firm. Produkty te zostanŃ dokğadnie zdiagnozowane, odnowione i serwisowane przez profesjonalist·w 

Breezy. UrzŃdzenia, kt·re bňdŃ kwalifikowaĺ siň do dalszego uŨytku, trafiŃ do sprzedaŨy po obniŨonych cenach. Pozostağe produkty zostanŃ 

poddane recyklingowi. 
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Integrate  (integracja)  

ludzi z danymi, ludzi z ludŦmi, ludzi ze Ŝrodowiskiem 
 

CELE ZAAWANSOWANIE 

Chcemy pom·c naszym klientom zintegrowaĺ siň bardziej z posiadanymi danymi. DostarczajŃc im najnowsze 

rozwiŃzania i technologie IT wspomagamy ich w wydobyciu z nich jak najwiňkszej wiedzy, kt·rej potrzebujŃ, aby 

prowadziĺ swoje biznesy bardziej efektywnie. 

Naszym klientom oferujemy najnowsze technologie, rozwiŃzania i wsparcie. ZainwestowaliŜmy w najnowsze systemy bezpieczeŒstwa do 
ochrony danych. Z pomocŃ naszej wğasnej platformy IT4Profit, jesteŜmy w stanie zebraĺ ogromnŃ iloŜĺ danych o naszych wynikach 
finansowych, potrzebach naszych dostawc·w i klient·w, a takŨe inne przydatne informacje. Dane te sŃ dostňpne w czasie rzeczywistym dla 
naszego personelu, kt·ry moŨe je wykorzystaĺ do lepszej oceny otoczenia biznesowego i podejmowania bardziej Ŝwiadomych decyzji. 
Promujemy r·wnieŨ wzajemnŃ integracjň naszych pracownik·w dziňki wykorzystaniu najnowoczeŜniejszego oprogramowania. 

 

Naszym celem jest dalej zapewniaĺ wszystkim naszym pracownikom wspierajŃce i otwarte Ŝrodowisko pracy. Bňdziemy 

kontynuowaĺ pracň nad r·ŨnorodnoŜciŃ, aby przenieŜĺ jej reprezentacjň na poziomie narodowoŜci i pğci na kluczowe 

stanowiska w Grupie.  

R·ŨnorodnoŜĺ leŨy u podstaw ASBIS dziağajŃcego w 56 krajach, reprezentujŃcych r·Ũne narodowoŜci, kultury i religie. KaŨdego dnia 

pracujemy nad stworzeniem otwartego i wspierajŃcego miejsca pracy, kt·rego kaŨdy czuğby siň czňŜciŃ. Naszym celem jest r·wnieŨ poprawa 

warunk·w pracy w aspekcie fizycznym. JesteŜmy w trakcie przeprowadzki do nowych biur na Cyprze z duŨo lepszymi udogodnieniami, kt·re 

poprawiŃ doŜwiadczenie zawodowe. 

 

Planujemy wdroŨyĺ wiňcej aktywnoŜci wŜr·d naszych pracownik·w, aby pom·c im w zrozumieniu ich i ASBISu 

wpğywu na Ŝrodowisko oraz jego minimalizacji. 

JesteŜmy w trakcie planowania seminari·w i warsztat·w w wielu sp·ğkach zaleŨnych i biurze firmy na rzecz ŜwiadomoŜci ekologicznej. 

Zostağy one op·Ŧnione przez COVID-19. 
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CELE ZRčWNOWAŧONEGO ROZWOJU 
ONZ  

Strategia odpowiedzialnoŜci spoğecznej jak 
r·wnieŨ codzienne dziağania Sp·ğki  

 

 
wspierajŃ cele zr·wnowaŨonego rozwoju 
ONZ na lata 2015-30. 

 
 

 

1. Posiadamy sp·ğki zaleŨne w 27 krajach i dziağamy w okoğo 56 krajach, 
wspierajŃc interesariuszy z tych kraj·w.   

2. Oferujemy naszym pracownikom godne pensje i stağe umowy o pracň.  

 

1. Wprowadzamy innowacyjne rozwiŃzania do naszej oferty, kupujemy nowe 
pomysğy.  

2. Pomagamy naszym klientom na rynkach wschodzŃcych unowoczeŜniĺ ich 
infrastrukturň na bardziej przyjaznŃ Ŝrodowisku.  

3. Wspieramy lokalne spoğecznoŜci.  

 

1. AngaŨujemy siň w dziağania redukujŃce odpady.  
2. Wspieramy odpowiedzialne zakupy dokonywane przez naszych klient·w.  
3. UruchomiliŜmy koncept Breezy, kt·ry pozwala na wymianň za dopğatŃ 
uŨywanych urzŃdzeŒ i danie im drugiego Ũycia lub poddanie recyclingowi. 

 

1. Poszerzamy ofertň ekologicznych produkt·w. 
2. RozpoczňliŜmy mierzenie Ŝladu wňglowego.  
3. WprowadziliŜmy politykň, iŨ wszystkie nowe samochody korporacyjne 
musza byĺ hybrydowe.  
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Ğad korporacyjny 
 
Ğad korporacyjny 
jest istotny dla 
ASBISu. 

 

Akcje ASBISu sŃ notowane na Gieğdzie Papier·w 
WartoŜciowych w Warszawie (GPW) w Polsce, na 
gğ·wnym rynku. PodŃŨamy i wypeğniamy wymogi 
rynku notowaŒ naszych akcji, kt·rymi sŃ Dobre 
Praktyki Sp·ğek Notowanych na GPW 2016. Zostağy 
one zatwierdzone przez Radň Dyrektor·w ASBISu. 
KaŨdego roku wraz z naszym raportem rocznym 
publikujemy oŜwiadczenie o stosowaniu siň do tych 
zasad. JeŜli jakieŜ zasady nie sŃ stosowane, musimy 
to zakomunikowaĺ i wyjaŜniĺ (zgodnie z reguğŃ 
Ăcomply or explainò czyli stosuj lub wyjaŜniaj).  

Choĺ nasze akcje notowane sŃ na GPW w 
Warszawie, gdzie zastosowanie ma prawo cywilne, 
nasze organy i struktury zostağ stworzone na Cyprze, 
gdzie Sp·ğka jest zarejestrowana i gdzie obowiŃzuje 
prawo precedensowe (ang. common law). 
Prowadzimy nasze dziağania w oparciu o publicznie 
dostňpne dokumenty, kt·re zostağy zğoŨone do SŃdu 
Rejestrowego na Cyprze. SŃ to: 

Á Akt zağoŨycielski ï zawiera fundamentalne 
warunki, na podstawie kt·rych moŨemy dziağaĺ, 

Á Statut ï definiuje odpowiedzialnoŜĺ dyrektor·w, 
rodzaj prowadzonego biznesu oraz spos·b, w 
kt·ry akcjonariusze mogŃ wpğywaĺ na Radň 
Dyrektor·w.  

Sp·ğka jest zarzŃdzana przez Radň Dyrektor·w (ang. 
BoD, Board of Directors), kt·ra skğada siň z 
dyrektor·w wykonawczych (ang. EDs, executive 
directors) oraz z dyrektor·w niewykonawczych (ang. 
NEDs, non-executive directors). PracŃ wszystkich 
kieruje Dyrektor Generalny (ang. CEO, Chief 
Executive Officer). Celem dyrektor·w wykonawczych 
jest ustalanie strategii Sp·ğki, zarzŃdzanie Sp·ğkŃ 
poprzez nadz·r nad menedŨerami, upewnianie siň, 
iŨ Sp·ğka posiada finansowanie oraz zarzŃdzanie 
ryzykiem. Rola dyrektor·w niewykonawczych to 
nadz·r nad sposobem, w jaki dyrektorzy 
wykonawczy sprawujŃ swoje funkcje, sprawdzanie 
wynik·w dziağaŒ Rady Dyrektor·w oraz 
konstruktywna polemika z jej decyzjami.  

ZarzŃdzanie biznesem i prowadzenie dziağaŒ Sp·ğki 
sŃ powierzone dyrektorom. Rada Dyrektor·w 
powinna utrzymywaĺ zdrowy system wewnňtrznych 
kontroli, aby staĺ na straŨy inwestycji akcjonariuszy i 
aktyw·w Sp·ğki. Rada Dyrektor·w posiada peğne 
kompetencje do zaciŃgania w imieniu Sp·ğki 
kredyt·w lub poŨyczek pieniňŨnych, do ustanawiania 
zastaw·w lub hipotek na cağoŜci lub czňŜci 
przedsiňbiorstwa, majŃtku i nieopğaconego kapitağu 
Sp·ğki, a takŨe do emitowania obligacji, papier·w 
dğuŨnych typu debenture stock, i innych papier·w 
wartoŜciowych w celu uzyskania kapitağu lub jako 
zabezpieczenie spğaty zadğuŨenia lub zobowiŃzania 
Sp·ğki lub jakiejkolwiek osoby trzeciej.   
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Wszyscy 
akcjonariusze sŃ 
r·wni - jedna 
akcja ASBISu 
uprawnia do 
jednego gğosu. 
 

Rada Dyrektor·w pracuje w trybie ciŃgğym. Jednak, 
jedna trzecia dyrektor·w powinna poddaĺ siň pod 
gğosowanie akcjonariuszy kaŨdego roku na zasadzie 
rotacji. Posiadamy 7 dyrektor·w (4 wykonawczych i 
3 niewykonawczych) od 29 marca 2021 r. Z tego 
wzglňdu, przynajmniej 2 (lub wiňcej) dyrektor·w musi 
oddaĺ siň pod gğosowanie walnego zgromadzenia i 
zostaĺ ponownie wybranym.  
 

Rada Dyrektor·w jest wybierana przez Walne 
Zgromadzenie Akcjonariuszy, kt·re ma miejsce 
przynajmniej raz w roku. Zwyczajne Walne 
Zgromadzenie akcjonariuszy zatwierdza 
sprawozdania finansowe Sp·ğki, podziağ zysku 
(dywidendň), udziela absolutorium dyrektorom za 
prace w poprzednim roku, wybiera dyrektor·w w 
miejsce tych, kt·rzy odchodzŃ, nominuje dyrektor·w 
jak r·wnieŨ ustala wynagrodzenie audytora. 
Wszystkie inne zgromadzenia akcjonariuszy sŃ 
nadzwyczajnymi zgromadzeniami akcjonariuszy i 
majŃ miejsce ze wzglňdu na szczeg·lne 
okolicznoŜci.  

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy oraz 
zgromadzenie zwoğane w celu przyjňcia uchwağy 
szczeg·lnej bňdzie zwoğywane poprzez przekazanie 
pisemnego zawiadomienia z wyprzedzeniem co 
najmniej dwudziestu jeden dni, natomiast wszystkie 
inne walne zgromadzenia bňdŃ zwoğywane poprzez 
przekazanie pisemnego zawiadomienia z 
wyprzedzeniem co najmniej czternastu dni. Czas 
bňdzie obliczany z wyğŃczeniem dnia, w kt·rym 
ogğoszono zawiadomienie oraz dnia, kt·rego 
dotyczy. Bňdzie zawieraĺ miejsce, dzieŒ i godzinň 
zgromadzenia jak r·wnieŨ og·lny przedmiot 

spotkania, jeŜli dotyczy ono uchwağy szczeg·lnej. 
Statut Sp·ğki nie przewiduje, aby zgromadzenie 
akcjonariuszy mogğo mieĺ miejsce poza Cyprem. 

Najwiňkszym akcjonariuszem w Sp·ğce jest jej 
zağoŨyciel i Dyrektor Generalny, Siarhei Kostevitch. 
Kontroluje Sp·ğkň posiadajŃc prawie 37% udziağ. Inni 
dyrektorzy r·wnieŨ sŃ udziağowcami ASBISu. Trzech 
pozostağych dyrektor·w wykonawczych posiada 
ğŃcznie ok. 2,2% Sp·ğki. Na dzieŒ publikacji 
niniejszego Sprawozdania, Sp·ğka nie posiadağa 
inwestor·w finansowych powyŨej 5% progu. W 
rezultacie ASBIS posiada znaczŃcy udziağ akcji 
wolnych w obrocie (tzw. free-float) w wysokoŜci ok. 
63%. 
 

KaŨda akcja daje prawo wykonywania jednego gğosu. 
KaŨdy akcjonariusz ma prawo do udziağu w Walnym 
Zgromadzeniu, zgğaszania wniosk·w oraz 
gğosowania, jeŨeli przysğugujŃ mu prawa gğosu. 
Akcjonariusze mogŃ uczestniczyĺ w walnym 
zgromadzeniu osobiŜcie lub przez peğnomocnika 
upowaŨnionego na piŜmie. Z akcjami Sp·ğki nie 
wiŃŨŃ siň Ũadne szczeg·lne prawa. Akcje nie dzielŃ 
siň na klasy. 

ASBIS posiada 4 dyrektor·w 
wykonawczych i 3 

niewykonawczych. 
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W ASBIS dziağa 
zar·wno Komitet 
Audytu jak i 
Komitet 
WynagrodzeŒ. 

W Sp·ğce jest zar·wno Komitet Audytu jak i Komitet 
WynagrodzeŒ. Komitet Audytu skğada siň z dw·ch 
dyrektor·w niewykonawczych i jednego dyrektora 
wykonawczego (Dyrektora Finansowego Grupy), 
jako uczestnika. Komitet spotyka siň przynajmniej 
dwa razy w roku i jest odpowiedzialny za monitoring 
i kontrolň naszych wynik·w finansowych oraz 
sprawozdawczoŜĺ dotyczŃcŃ tych wynik·w. Komitet 
Audytu odbywa spotkania z naszymi biegğymi 
rewidentami i dokonuje przeglŃdu raport·w biegğych 
rewident·w dotyczŃcych naszych sprawozdaŒ 
finansowych oraz system·w kontroli wewnňtrznej. 
Komitet Audytu spotyka siň z biegğymi rewidentami 
przynajmniej raz do roku. 
 
Komitet WynagrodzeŒ skğada siň z dw·ch 
dyrektor·w niewykonawczych oraz dyrektora 
wykonawczego (w tym przypadku jest to Dyrektor 
Generalny) jako uczestnika. Komitet ustala i 
weryfikuje wysokoŜĺ oraz strukturň pakiet·w 
wynagrodzeŒ dyrektor·w wykonawczych, wliczajŃc 
opcje na akcje oraz warunki zawieranych z nimi 
kontrakt·w. Wynagrodzenia oraz warunki 
zatrudnienia Dyrektor·w niewykonawczych ustalane 
sŃ przez Radň Dyrektor·w z naleŨytym 
uwzglňdnieniem interesu akcjonariuszy i wynik·w 
Sp·ğki. Komitet WynagrodzeŒ wydaje r·wnieŨ 
rekomendacje dla Rady Dyrektor·w w zakresie 
alokacji opcji na akcje i akcji wğasnych dla 
dyrektor·w, manager·w i pracownik·w.  
 
Zgodnie ze statutem, wynagrodzenie dyrektor·w 
bňdzie ustalane przez zgromadzenie akcjonariuszy 
biorŃc pod uwagň rekomendacje Komitetu 
WynagrodzeŒ. KaŨdy z czğonk·w Rady Dyrektor·w, 

kt·ry w zwiŃzku z kierowaniem dziağalnoŜciŃ Sp·ğki 
lub sprawowaniem funkcji czğonka Rady Dyrektor·w 
wykonuje zadania specjalne lub nadzwyczajne lub 
kt·ry w ramach peğnienia funkcji czğonka Rady 
Dyrektor·w odbywa sğuŨbowe wyjazdy zagraniczne 
lub przebywa za granicŃ, moŨe otrzymaĺ dodatkowe 
wynagrodzenie w wysokoŜci ustalonej przez 
czğonk·w Rady Dyrektor·w, na podstawie zaleceŒ 
Komitetu WynagrodzeŒ. Dyrektorzy Wykonawczy sŃ 
r·wnieŨ uprawnieni do kwartalnego bonusu 
uzaleŨnionego od wynik·w kwartalnych. Bonus 
skğada siň z pewnej kwoty lub procentu, kt·re sŃ 
uzgodnione i wpisane do kontraktu kaŨdego 
Dyrektora. JednakŨe Dyrektorzy mogŃ otrzymaĺ 
takie bonusy tylko w momencie, gdy zyski 
przekraczajŃ wielkoŜci z wczeŜniej ustalonych 
budŨet·w. Ponadto, w 2020 roku, zgodnie z 
wymaganiami UE, Walne Zgromadzenie ASBIS 
uchwaliğo Politykň wynagrodzeŒ dla Rady 
Dyrektor·w. Pierwsze sprawozdanie z wynagrodzeŒ 
bňdzie zaprezentowane WZA w 2021 roku. 

 

Komitet Audytu 
wsp·ğpracuje z zewnňtrznym 

audytorem 

Komitet WynagrodzeŒ 
czuwa nad poprawnym 

wynagradzeniem dyrektor·w 
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R·Ũnorodni 
kandydaci na 
pozycjach poniŨej 
Rady Dyrektor·w 

Dbamy r·wnieŨ o stabilnoŜĺ Rady Dyrektor·w. 
Skğad naszego kierownictwa byğ stosunkowo 
stabilny na przestrzeni ostatnich piňciu lat, a 
poziom rotacji (rozumiany jako zmiany os·b 
zajmujŃcych te stanowiska) osiŃgnŃğ w tym okresie 
8%. W szczeg·lnoŜci rotacja zarzŃdu osiŃgnňğa 
20% w 2019 r. (jeden Dyrektor niewykonawczy 
zastŃpiğ innego, kt·ry zrezygnowağ w 2018 roku) i 
0% w 2020 roku. 
 
Rada Dyrektor·w ASBIS nie byğa zr·Ũnicowana 
pod wzglňdem pğci, poniewaŨ wszyscy jej 
czğonkowie w 2020 roku to mňŨczyŦni. Jako firma 
rozumiemy, Ũe r·Ũne poglŃdy mogŃ przyczyniĺ siň 
do rozwoju ASBIS, wykorzystania wszystkich 
moŨliwoŜci i brania pod uwagň wszystkich ryzyk. Z 
tego wzglňdu od 29 marca 2021 roku pierwsza 
kobieta zasiada w Radzie Dyrektor·w ASBIS. 
PoniewaŨ r·ŨnorodnoŜĺ pğci jest dla nas waŨna, 
pracujemy nad obecnoŜciŃ kobiet na wyŨszych 
stanowiskach. JeŜli weŦmiemy pod uwagň 
wszystkie zarzŃdy naszych sp·ğek zaleŨnych, to w 
naszych zarzŃdach zasiada aŨ 13 kobiet, co daje 
spory 40% udziağ. 

Obraz wyglŃda korzystniej r·wnieŨ, jeŜli spojrzymy 
na podziağ kadry zarzŃdzajŃcej (uwzglňdniajŃcej 
Radň Dyrektor·w i kierownictwo sklep·w w 
standardach SASB). Na koniec 2020 roku 40% tak 
zdefiniowanej kadry stanowiğy kobiety wobec 32% 
wŜr·d pozostağych pracownik·w. Pod wzglňdem 
r·ŨnorodnoŜci etnicznej w ASBIS nie mamy 
pracownik·w pochodzenia latynoskiego i 
afroamerykaŒskiego. 2% pracownik·w posiadağo 
azjatyckie pochodzenie na koniec 2020 roku. 
 

2019 MňŨczyŦni Kobiety 

Kadra kierownicza 
(SASB) 

28 17 

Pozostali 
pracownicy 

1 019 530 

2020 MňŨczyŦni Kobiety 

Kadra kierownicza 
(SASB) 

29 19 

Pozostali 
pracownicy 

1 211 578 

 2019 2020 

 Azjaci Europejczycy Azjaci Europejczycy 

Kadra kierowanicza (SASB) 3 42 2 46 

Pozostali pracownicy 30 1 519 31 1 758 

 



 Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2020 

 

27 

Â  ĞAD KORPORACYJNY Â 
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Dyrektorzy niewykonawczy 

Á nadzorujŃ decyzje podejmowane przez dyrektor·w 
wykonawczy, wspierajŃ Sp·ğkň swoim doŜwiadzeniem i 
niezaleŨnym osŃdem  
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Siarhei Kostevitch 

PrzewodniczŃcy i Dyrektor Generalny 

Marios Christou  
Dyrektor Finansowy 

Constantinos Tziamalis 

Dyrektor ds. Kredytu i Relacji Inwestorskich 

Yuri Ulasovich 

Dyrektor Operacyjny 

Demos Demou, Dyrektor niewykonawczy 

Tasos A.Pantelli, Dyrektor niewykonawczy 

Dyrektor Generalny i ZağoŨyciel 

Akcje wğasne 

36,83% 

0,59% 

Akcje wolne w obrocie 62,58% 

RAZEM 100% 

Á zatwierdza roczne sprawozdania finansowe Sp·ğki,  
Á decyduje o podziale zysk·w (dywidenda), 
Á mianuje Radň Dyrektor·w (zar·wno dyrektor·w 

wykonawczych jak i niewykonawczych)  

Dyrektorzy wykonawczy  
Á ustalajŃ strategiň Sp·ğki, 
Á nadzorujŃ wszystkie kluczowe element dziağaŒ Sp·ğki: 

operacje, finanse, ryzyko, plany 

ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY 

(ma miejsce przynajmniej raz do roku) 
RADA DYREKTORčW 

(skğada siň przynajmniej z 3 dyrektor·w) 

Maria Petridou, Dyrektor niewykonawczy 
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Interesariusze 
 
Wszyscy 
interesariusze sŃ 
waŨni dla ASBISu.  

 

ASBIS bierze wszystkich swoich interesariuszy pod 
uwagň prowadzŃc swojŃ dziağalnoŜĺ. PrzygotowujŃc 
niniejsze Sprawozdanie Rada Dyrektor·w 
przeanalizowağa i potwierdziğa, iŨ wczeŜniej 
zidentyfikowane grupy interesariuszy pozostağy 
aktualne.  

Grupy interesariuszy zostağy wybrane podczas prac 
przy pierwszym Sprawozdaniu na temat Informacji 
Niefinansowych na podstawie kilku kryteri·w. Po 
pierwsze, na podstawie tego czy sŃ to interesariusze 
zewnňtrzni czy wewnňtrzni dla Sp·ğki. Po drugie, 
spojrzeliŜmy na ich zainteresowanie Sp·ğkŃ, czy 
kontaktujŃ siň z nami regularnie i jakich informacji 
poszukujŃ. Po trzecie, przeanalizowaliŜmy wpğyw, 
jaki majŃ na Sp·ğkň, a po czwarte 
przeanalizowaliŜmy wpğyw, jaki ASBIS ma na nich.  

W rezultacie zidentyfikowano siedem grup 
interesariuszy: przedstawiciele rynk·w kapitağowych 
(analitycy i inwestorzy) oraz instytucje finansujŃce 
(banki, ubezpieczyciele, firmy faktoringowe), 
pracownicy, lokalne spoğecznoŜci, klienci koŒcowi, 
dostawcy towar·w i usğug, partnerzy biznesowi oraz 
instytucje nadzorujŃce i publiczne.  

Mimo iŨ pandemia COVID-19 nie zmieniğa grup 
interesariuszy, Rada Dyrektor·w zdecydowağa siň 
zaktualizowaĺ macierz istotnoŜci interesariuszy. 
Przeprowadzono jŃ w formie elektronicznej ankiety 

otwartej miňdzy 5tym lutego a 1szym marca 2021. 
Na jej podstawie zidentyfikowano kwestie: (1) istotne 
dla interesariuszy oraz (2) takie, kt·re w opinii 
interesariuszy bňdŃ mieĺ najwiňkszy wpğyw na model 
biznesowy ASBIS. Ankieta byğa anonimowa. 

Ankieta poruszağa kwestie z szeŜciu szerokich 
obszar·w, kt·re sŃ przedmiotem raportowania przez 
ASBIS: (1) kwestie pracownicze i spoğeczne, (2) 
kwestie Ŝrodowiskowe i klimatyczne, (3) kwestie 
finansowe i zarzŃdzanie ryzykiem, (4) produkt i tzw. 
customer experience, (5) kwestie prawne i etyczne 
oraz (6) relacje z lokalnŃ spoğecznoŜciŃ.  

Jak zaprezentowano poniŨej, interesariusze r·Ũnili 
siň w ocenie istotnoŜci i skali wpğywu tych szeŜciu 
obszar·w.   

Obszar IstotnoŜĺ Wpğyw 

Kwestie pracownicze i 
spoğeczne  

3,3 3,3 

Kwestie Ŝrodowiskowe i 
klimatyczne  

2,9 3,1 

Kwestie finansowe i 
zarzŃdzanie ryzykiem  

4,1 4,2 

Produkt i tzw. customer 
experience  

3,9 4,0 

Kwestie prawne i etyczne 4,3 4,3 

Relacje z lokalnŃ 
spoğecznoŜciŃ 

3,3 3,1 



 Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2020 

 

29 

Kwestie prawne i 
etyczne byğy 
najistotniejsze dla 
interesariuszy.  

W ramach ankiety interesariusze oceniali kilka 
temat·w w kaŨdym obszarze. Dla kaŨdego tematu 
poproszono ich o okreŜlenie wagi tego tematu dla 
nich oraz skali moŨliwego wpğywu tej kwestii na 
dziağalnoŜĺ ASBIS w najbliŨszych latach. MoŨna 
byğo wybraĺ ocenň od 0 (zero, najmniej istotny, 
najmniejszy wpğyw) do 5 (piňĺ, najwaŨniejszy, 
najsilniejszy wpğyw). 

Ankieta wykazağa, Ũe najwaŨniejszymi obszarami 
dla interesariuszy sŃ r·wnieŨ te, kt·re 
interesariusze oczekujŃ, Ũe bňdŃ miağy najwiňkszy 
wpğyw na ASBIS w nadchodzŃcych latach. Dwa 
obszary z najwiňkszŃ liczbŃ punkt·w to: (1) 
kwestie finansowe i zarzŃdzanie ryzykiem oraz (2) 
kwestie prawne i etyczne. 

W obszarze finans·w i zarzŃdzania ryzykiem 
stabilnoŜĺ finansowa zostağa najwyŨej oceniona 
zar·wno pod wzglňdem istotnoŜci, jak i wpğywu. 
Nastňpnym wskazaniem byğo budowanie wartoŜci 
dla akcjonariuszy i przejrzystoŜĺ raportowania. W 
kwestiach prawnych i etycznych 
cyberbezpieczeŒstwo i ochrona danych zostağy 
ocenione wyŨej niŨ przestrzeganie ğadu 
korporacyjnego i etyczne praktyki w cağym 
ğaŒcuchu wartoŜci pod wzglňdem wpğywu na 
dziağalnoŜĺ ASBIS. 

Odpowiedzi dotyczŃce spraw pracowniczych i 
spoğecznych wskazywağy, Ũe uczciwe i godne 
warunki zatrudnienia w cağym ğaŒcuchu wartoŜci 
sŃ najwaŨniejsze i majŃ najwiňkszy wpğyw. W Ŝlad 

za nimi poszğy r·wne szanse rozwoju dla 
wszystkich pracownik·w, a nastňpnie stabilnoŜĺ 
zatrudnienia. W obszarze relacji ze 
spoğecznoŜciami lokalnymi najwyŨej ocenione 
zostağy tworzenie nowych miejsc pracy i 
moŨliwoŜci. 

Obszar produktu i tzw. customer experience zostağ 
oceniony wyŨej zar·wno pod wzglňdem istotnoŜci, 
jak i wpğywu, niŨ kwestie Ŝrodowiskowe i 
klimatyczne. W obszarze produktu i tzw. customer 
experience interesariusze zwr·cili uwagň na dwa 
elementy: dğugofalowe relacje z dostawcami oraz 
jakoŜĺ dystrybuowanych produkt·w. W ramach 
kwestii Ŝrodowiskowych i klimatycznych, 
posiadanie polityki zr·wnowaŨonego rozwoju w 
zakresie wpğywu na Ŝrodowisko i klimat z celami 
zajňğo pierwsze miejsce. 

ASBIS bňdzie nadal monitorowaĺ aspekty swojej 
dziağalnoŜci, kt·re majŃ duŨe znaczenie dla 
interesariuszy oraz te, kt·re wedğug interesariuszy 
bňdŃ najbardziej kluczowe dla modelu 
biznesowego Grupy. 

 

ZaktualizowaliŜmy naszŃ macierz 

istotnoŜci interesariuszy  
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Â  ASBIS INTERESARIUSZE  Â 
 

ASBIS 

Pracownicy 

Klienci koŒcowi 

Partnerzy biznesowi 
Uczestnicy rynku 

kapitağowego i instytucje 

finansujŃce 

Instytucje 
publiczne i 

nadzorujŃce 

Dostawcy towar·w i usğug 

Lokalne spoğecznoŜci 
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Uczestnicy rynku kapitağowego i instytucje 

finansujŃce 
Dostawcy towar·w i usğug Klienci koŒcowi Partnerzy biznesowi Pracownicy Instytucje publiczne i nadzorujŃce Lokalne spoğecznoŜci 

Kim sŃ? To jest zr·Ũnicowana grupa interesariuszy. 
Przedstawiciele rynk·w kapitağowych to: 
analitycy, kt·rzy wydajŃ rekomendacje dla 
ASBISu, inwestorzy instytucjonalni (fundusze 
TFI i OFE, krajowe i zagraniczne) oraz 
inwestorzy indywidualni. Instytucje finansowe 
zawierajŃ ubezpieczycieli, banki oraz firmy 
faktoringowe.  

Dostawcy to firmy, od kt·rych 
kupujemy nasze towary, aby je dalej 
odsprzedaĺ. Wsp·ğpracujemy z 
dostawcami, kt·rzy produkujŃ dla nas 
nasze marki wğasne jak i z 
dostawcami, od kt·rych zakupujemy 
towary firm trzecich, np. OEM (original 
equipment manufacturers). Dostawcy 
usğug to operatorzy logistyczni, kt·rzy 
transportujŃ towary z centr·w 
dystrybucyjnych do naszych klient·w. 

Osoby, kt·re ostatecznie 
uŨywajŃ produkt·w, kt·re 
sprzedajemy, zar·wno marki 
wğasne jak i sprzňt oraz 
oprogramowanie stron trzecich. 
Klientami koŒcowymi sŃ 
r·wnieŨ osoby, kt·re 
przychodzŃ do naszych 
salon·w APR. 

Partnerzy biznesowi inni niŨ 
dostawcy to vendorzy i 
reselerzy, do kt·rych 
sprzedajemy towary, duŨe 
sieci detaliczne, do kt·rych 
r·wnieŨ dostarczamy nasze 
produkty jak i 
przedsiňbiorstwa  

Jest to zr·Ũnicowana grupa, jako 
Ũe ASBIS posiada operacje w 4 
regionach rynk·w wschodzŃcych 
EMEA. Dodatkowo, pracownicy 
Grupy posiadajŃ r·Ũne funkcje, 
zaczynajŃc od administracji i IT, 
finans·w, poprzez logistykň, 
zarzŃdzanie, marketing i sprzedaŨ. 

Instytucje nadzorujŃce oraz instytucje 
publiczne to waŨny interesariusz dla 
ASBISu. SkğadajŃ siň one nie tylko z 
instytucji na Cyprze, gdzie 
zlokalizowana jest siedziba Sp·ğki, ale 
r·wnieŨ w innych krajach, w kt·rych 
prowadzimy dziağalnoŜĺ, w 
szczeg·lnoŜci w Polsce (w 
Warszawie), gdzie notowane sŃ akcje 
Sp·ğki. 

Lokalna spoğecznoŜĺ dla 
ASBISU jest zlokalizowana 
na Cyprze, tam gdzie 
siedziba sp·ğki. Traktujemy 
rodziny naszych 
pracownik·w jako naszych 
lokalnych interesariuszy.  

Dlaczego sŃ 
dla nas waŨni? 

Akcjonariusze (inwestorzy) sŃ wğaŜcicielami 
Sp·ğki. Analitycy wydajŃ raporty dotyczŃce 
Sp·ğki i jŃ wyceniajŃ. Instytucje finansujŃce 
pomagajŃ nam siň rozwijaĺ finansujŃc rozw·j i 
nasze przedsiňwziňcia oraz ubezpieczajŃc 
nasze naleŨnoŜci. 

Dostawcy sŃ waŨnŃ czňŜciŃ naszego 
ğaŒcucha dostaw. Od naszych 
dostawc·w otrzymujemy produkty, 
kt·re p·Ŧniej dystrybuujemy i 
odsprzedajemy oraz kt·re sŃ 
kluczowe dla naszego biznesu i 
stanowiŃ przewagň konkurencyjnŃ. 
Dostawcy usğug dostarczajŃ nasze 
towary do partner·w biznesowych. 

Przewidzenie i trafienie w 
potrzeby i gusta koŒcowych 
klient·w jest kluczem do 
modelu biznesowego ASBISu i 
dobrych wynik·w Sp·ğki. 

Dziňki naszym partnerom 
biznesowym, ASBIS moŨe 
dziağaĺ. SŃ to podmioty, do 
kt·rych sprzedajemy i 
dostarczamy towary,  

Pracownicy Grupy sŃ 
najwaŨniejszymi interesariuszami 
wewnňtrznymi. Gğ·wnie dziňki 
nam ASBIS moŨe prowadziĺ 
dziağalnoŜĺ. 

ASBIS jest transparentnŃ Sp·ğkŃ, 
przestrzegajŃcŃ przepis·w prawa w 
kaŨdym z kraj·w, w kt·rych prowadzi 
dziağalnoŜĺ. Poprawne relacje ze 
wszystkimi instytucjami w krajach, w 
kt·rych dziağamy sŃ dla nas kluczowe.  

Osoby pracujŃce i 
mieszkajŃce blisko Limassol 
i na Cyprze jak i ich rodziny. 

Jak siň 
angaŨujemy? 

Budowanie wartoŜci jest priorytetem Rady 
Dyrektor·w i kluczowym czynnikiem przy 
podejmowaniu nowych projekt·w. Rada 
Dyrektor·w koncentruje siň na przejrzystoŜci w 
relacjach z interesariuszami. KaŨdego 
kwartağu ASBIS przygotowuje obszerne 
sprawozdania finansowe wraz ze 
sprawozdaniem zarzŃdu. Po kaŨdych 
wynikach kwartalnych, odbywa siň r·wnieŨ 
spotkanie w Warszawie (miejscu notowania 
akcji) lub wideokonferencje, podczas kt·rego 
najwaŨniejsi przedstawiciele Sp·ğki prezentujŃ 
kluczowe wydarzenia i perspektywy Sp·ğki na 
nastňpne kwartağy. ASBIS uczestniczy r·wnieŨ 
w konferencjach inwestorskich, na kt·rych 
majŃ miejsce spotkania 1-na-1 oraz grupowe. 
Rada Dyrektor·w odpowiada r·wnieŨ na 
proŜby i potrzeby interesariuszy, np. 
wprowadzone zostağo raportowanie 
miesiňcznych szacunkowych wynik·w 
sprzedaŨy w formie raportu bieŨŃcego. 
Kluczowe osoby w Sp·ğce przekazujŃ r·wnieŨ 
potrzebne informacje instytucjom 
finansujŃcym i prowadzŃ spotkania 1-na-1. 

ASBIS koncentruje siň na 
dğugoterminowych relacjach z 
dostawcami, opartych o wzajemne 
zaufanie oraz respektowanie I 
zrozumienie swoich wzajemnych 
potrzeb i ograniczeŒ. WidzŃc iŨ walka 
z korupcjŃ i ğapownictwem oraz 
polityki pracownicze sŃ waŨne dla 
naszych interesariuszy, 
sformalizowaliŜmy je w formie polityk 
na poziomie Grupy.  

Zadowolenie klient·w 
koŒcowych jest dla nas bardzo 
waŨne. Koncentrujemy nasze 
dziağania na dostarczaniu jak 
najlepszych produkt·w, za 
najlepszŃ cenň. Stawiamy na 
jakoŜĺ produkt·w i 
minimalizacjň roszczeŒ 
gwarancyjnych. JeŜli one siň 
zmaterializujŃ, naszym celem 
jest jak najszybsze 
przeprowadzenie tego procesu 
(mamy na to wpğyw w 
przypadku naszych marek 
wğasnych). UwaŨamy, iŨ 
sprzedajŃc lepsze jakoŜciowo 
produkty chronimy Ŝrodowisko i 
ograniczamy elektroniczne 
odpady.  

Grupa utrzymuje 
dğugoterminowe relacje z 
kluczowymi vendorami, 
resellerami, sieciami 
detalicznymi we wszystkich 
regionach. 

Kadra zarzŃdzajŃca ASBISu jest 
skoncentrowana na zapewnieniu 
jak najlepszych moŨliwych 
warunk·w pracownikom. 
MenedŨerowie prowadzŃ otwarty 
dialog, monitorujŃ wyniki 
regularnie oraz dajŃ 
konstruktywnŃ informacjň zwrotnŃ. 
Oferujemy r·wnieŨ moŨliwoŜci 
rozwoju oraz rynkowe 
wynagrodzenie i dodatkowe 
benefity.  

Sp·ğka pğaci wszystkie podatki i 
obciŃŨenia socjalne, zapewnia 
wszystkie raporty opisujŃce jej 
dziağania. To pierwsze niefinansowe 
sprawozdanie jest przykğadem 
transparentnej polityki ASBISu i 
polityki otwartoŜci. 

ASBIS jest waŨnym 
pracodawcŃ w regionie 
Limassol na Cyprze. 
Rodziny naszych 
pracownik·w korzystajŃ ze 
stağego zatrudnienia, kt·re 
zapewniamy pracownikom. 
KaŨdego roku ASBIS 
wspiera akcje charytatywne, 
kt·re sŃ istotne dla lokalnej 
spoğecznoŜci. 
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Â  WYNIKI ANKIETY INTERESARIUSZY ASBISU  Â 
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Kwestie pracownicze i spoğeczne 

1 Godziwe warunki zatrudnienia  

Kwestie Ŝrodowiskowe i klimatyczne 

2 Polityka zr·wnowaŨonego wzrostu z 
celami  

Produkt i tzw. customer experience 

3 StabilnoŜĺ finansowa 

4 Przejrzyste raportowanie 

5 Budowanie wartoŜci dla akcjonariuszy 

Kwestie finansowe i zarzŃdzanie ryzykiem 

6 Dğugoterminowe relacje z dostawcami 

7 JakoŜĺ dystrybuowanych produkt·w 

Kwestie prawne i etyczne 

8 Przestrzeganie ğadu korporacyjnego 

9 CyberbezpieczeŒstwo i ochrona danych 

Relacje z lokalnŃ spoğecznoŜciŃ 

10 Tworzenie nowych miejsc pracy i 
moŨliwoŜci w regionie 
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Polityki dotyczŃce kwestii spoğecznych i pracowniczych  
 
 

JesteŜmy uczciwi 

To co m·wimy jest 
prawdziwe i przystňpne. 
JesteŜmy otwarci i 
przejrzyŜci w naszej 
komunikacji nie tylko 
miňdzy sobŃ, ale z 
naszymi partnerami oraz 
klientami.  

 

JesteŜmy Ŝwiadomi, iŨ pracownicy to nasi najwaŨniejsi 
wewnňtrzni interesariusze. Troszczymy siň zar·wno o 
naszych pracownik·w jak i szersze kwestie spoğeczne. 

KWESTIE PRACOWNICZE 

UwaŨamy, iŨ sukces naszej firmy zaleŨy od naszych 
pracownik·w, ich wiedzy, zaangaŨowania, 
elastycznoŜci i umiejňtnoŜci radzenia sobie z 
codziennymi sytuacjami w celu realizacji strategii 
ASBISu. Chcemy byĺ wartoŜciowym i atrakcyjnym 
pracodawcŃ na wszystkich rynkach, na kt·rych 
dziağamy poprzez nasze sp·ğki zaleŨne. Jest to 
wyzwaniem, gdyŨ ASBIS dziağa w okoğo 56 krajach, 
a na koniec 2020 roku posiadağ sp·ğki zaleŨne w 27 
z nich. Operujemy w r·Ũnych regionach, r·Ũnych 
kulturach i religiach. Tylko okoğo 8% naszych 
pracownik·w pracuje dla sp·ğki matki, a pozostali 
pracujŃ dla naszych sp·ğek zaleŨnych. W 2020 roku 
Ŝrednio zatrudnialiŜmy 1 837 os·b, +15% r/r. 

śREDNIA LICZBA PRACOWNIKčW 

 

PRACOWNICY WG FUNKCJI śREDNIA ó20 

 
 PRACOWNICY WG FUNKCJI śREDNIA ó19 
 

 
136 150

1 594
1 837

2019 2020

Sp·ğka matkaGrupa kapitağowa

SprzedaŨ i 
marketing; 

954

Administracja i IT; 
343

Finanse; 
179

Logistyka; 
361

SprzedaŨ i 
marketing; 

832

Administracja i IT; 
285

Finanse; 
164

Logistyka; 
313
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JesteŜmy 
zr·Ũnicowani pod 
wzglňdem 
narodowoŜci, pğci 
czy wieku 

 

Najbardziej powszechnŃ formŃ zatrudnienia w 
ASBIS jest umowa o pracň na czas nieokreŜlony. 
Ta forma zatrudnienia dotyczyğa ok. 98% 
pracownik·w w 2020 i ok. 97% w 2019.  

PosiadajŃc sp·ğki zaleŨne w 27 krajach, jesteŜmy 
r·ŨnorodnŃ Sp·ğkŃ. Ponad 60% naszych 
pracownik·w jest zatrudnionych w krajach byğego 
ZSRR. Drugim najwiňkszym rejonem wedğug 
liczby zatrudnionych os·b jest rejon Europy 
środkowo-Wschodniej, w kt·rym Ŝrednio 
zatrudnionych byğo 32% os·b w 2020 roku.  

PRACOWNICY WEDĞUG REGIONčW 
śREDNIA ZA 2020 

 
Pracownicy ASBISu sŃ zr·Ũnicowani takŨe ze 
wzglňdu na wiek. W 2020 okoğo 65% naszych 
pracownik·w miağo miňdzy 30 a 50 lat, podczas 
gdy okoğo 26% miağo mniej niŨ 30 lat. Dodatkowo, 
okoğo 33% naszych pracownik·w w 2020 to 
kobiety.  
 

PRACOWNICY WEDĞUG WIEKU  
śREDNIA ZA 2020 

 
W 2020 roku przyjňliŜmy Ŝrednio 556 os·b, 
wiňkszoŜĺ w rejonie kraj·w byğego ZSRR. 
Ponadto, Ŝrednio 462 osoby opuŜciğy ASBIS w 
2020 roku. Obliczamy r·wnieŨ dobrowolnŃ i 
wymuszona rotacjň naszych pracownik·w w 
salonach APR. W 2020 roku wyniosğy one 
odpowiednio ok. 33% i ok. 21%. 

Powodem, dla kt·rego z sukcesem zatrudnialiŜmy 
i utrzymywaliŜmy pracownik·w jest nasza 
kompleksowa Polityka ZarzŃdzania Personelem 
na poziomie Grupy, kt·ra standaryzuje procesy 
zwiŃzane z zarzŃdzaniem personelem. Nasza 
Polityka zawiera szeŜĺ kluczowych obszar·w: 
zatrudnianie, budowanie zespoğu, motywacja, 
bycie liderem, r·ŨnorodnoŜĺ i przeciwdziağanie 
mobbingowi. Dodatkowo adresuje ona r·wnieŨ 
dziağania zwiŃzane z employer brandingiem. 

Kraje 
byğego 
ZSRR
62%

Europa 
środkowo 
Wschodnia

32%

Bliski Wsch·d i 
Afryka

3%

Pozostağe
3%

poniŨej 30 
lat

26%

30 do 50 
lat

65%

powyŨej 
50 lat
9%
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Promujemy 
r·ŨnorodnoŜĺ 

Cenimy to, iŨ kaŨdy z nas 
jest inny i wierzymy, iŨ 
kaŨdy zasğuguje na 
szacunek. Promujemy 
r·ŨnorodnoŜĺ w opiniach i 
zespoğach. Zatrudniamy 
osoby o roŨnych 
narodowoŜciach, z 
r·Ũnych kultur i religii, o 
r·Ũnym wieku i pğci.  

 

 

 
Celem rekrutacji jest znalezienie jak najlepszych 
pracownik·w do wypeğnienia wolnych etat·w oraz 
identyfikacja i przyciŃgniňcie os·b, kt·re bňdŃ 
budowaĺ z nami Sp·ğkň. Proces rekrutacji jest 
zorientowany na: (1) ocenianie kandydat·w na 
podstawie ich kompetencji, (2) zapewnienie 
obiektywnej oceny, r·wnieŨ przy pomocy narzňdzi IT, 
(3) dawanie r·wnych szans kandydatom niezaleŨnie 
od ich pğci, statusu spoğecznego i mağŨeŒskiego, 
wieku i sprawnoŜci oraz (4) respektowanie ich praw 
oraz odpowiednich przepis·w.  

Przy wypeğnianiu wakat·w prowadzimy wewnňtrznŃ i 
zewnňtrznŃ rekrutacjň. Poszukujemy pracownik·w z 
ASBIS, aby umoŨliwiĺ im rozw·j. JednoczeŜnie, 
ogğaszamy pozycjň r·wnieŨ na zewnŃtrz firmy. JeŜli 
to jest moŨliwe, priorytetyzujemy wewnňtrzne 
promocje zamiast zewnňtrznych, aby promowaĺ 
dğugoterminowe zaangaŨowanie. PoszukujŃc 
nowych talent·w polegamy r·wnieŨ na naszych 
inicjatywach Employer Branding. Aby zwiňkszyĺ 
przejrzystoŜĺ i obiektywnoŜĺ procesu rekrutacji 
kaŨdy kandydat ma przynajmniej dwa spotkania z 
menedŨerami ASBISu na r·Ũnych poziomach 
hierarchii, przed podjňciem decyzji.  

 

UwaŨamy, iŨ jako zesp·ğ jesteŜmy silniejsi. Aby 
zbudowaĺ i utrzymaĺ nasz zesp·ğ musimy 
koncentrowaĺ siň na: dobrym wdroŨeniem nowych 
pracownik·w, motywowaniu pracownik·w oraz 
ksztağceniu lider·w, kt·rzy zapewniŃ Sp·ğce 
przyszğoŜĺ. Chcemy, aby nasi nowi pracownicy czuli 
siň mile widziani i potrzebni w momencie, gdy 
przekroczŃ progi biur ASBISu. UwaŨamy, iŨ jest to 
klucz do ich zatrzymania.  

Naszym celem jest zaznajomienie pracownik·w z 
naszŃ MisjŃ i WizjŃ, kulturŃ korporacyjnŃ oraz 
wsparcie ich w utoŨsamieniu siň z nowymi rolami i 
obowiŃzkami. Chcemy siň upewniĺ, iŨ nasi 
pracownicy posiadajŃ odpowiednie narzňdzia i 
zasoby do wykonania powierzonych im zadaŒ a ich 
adaptacja jest efektywna i komfortowa. Pakiet 
powitalny dla wszystkich naszych pracownik·w 
skğada siň z: listu z powitaniem, kontraktu, formularza 
informacyjnego, szczeg·ğ·w dotyczŃcych struktury 
Sp·ğki, opisu stanowiska, dokument·w, kt·re muszŃ 
zostaĺ uzupeğnione, zbioru polityk Sp·ğki oraz listy 
szkoleŒ. Celem naszych polityk jest skr·cenie czasu, 
w jakim nowy pracownik staje siň efektywnŃ czňŜciŃ 
naszego zespoğu. 

Zatrudniamy 

najlepszych 

Budujemy 

zespoġy 
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Gramy w druŨynie 

KaŨdy pracownik jest dla 
nas waŨny. Zdajemy sobie 
sprawň, iŨ razem moŨemy 
wiňcej. Wspieramy 
naszego ducha gry 
zespoğowej.  

 

 

UwaŨamy, iŨ najlepszym sposobem na motywowanie 
pracownik·w jest zaoferowanie im: przejrzystej 
ŜcieŨki kariery, sprawiedliwego i przejrzystego 
wynagrodzenia jak r·wnieŨ moŨliwoŜci rozwoju i 
szkoleŒ. Kariera zaleŨy od punktu startowego i 
obszaru, w kt·rym znajduje siň pracownik. 
Pracownicy sŃ informowani o ich potencjalnej 
ŜcieŨce rozwoju w momencie, gdy zaczynajŃ pracň. 
Dla kaŨdej pozycji posiadamy przypisane wideğki 
pğacowe. Pracownicy sŃ motywowani bonusami za 
swoje osiŃgniecia. Aby siň upewniĺ, iŨ pğacone 
pensje sŃ rynkowe, staramy siň byĺ na bieŨŃco z 
trendami na rynkach, na kt·rych posiadamy sp·ğki 
zaleŨne, oraz analizujemy portale z ofertami 
zatrudnienia.  

Motywacja jest r·wnieŨ powiŃzana ze sprawiedliwŃ 
ocenŃ. Prowadzimy modele oceny, kt·re dla 
kaŨdego poziomu w naszych strukturach koncentrujŃ 
siň na twardych kryteriach (tj. efektywnoŜĺ mierzona 
poprzez KPI, kluczowe czynniki efektywnoŜci) jak i 
miňkkich kryteriach (zachowanie, Ŝrodowisko, 
empowerment). Chcemy r·wnieŨ, aby 
wynagrodzenie zawierağo nie tylko stağy, ale takŨe 
zmienny komponent, aby poğŃczyĺ wynagrodzenie 
pracownika z wynikami Sp·ğkami. Zmienna czňŜĺ 
wynagrodzenia to bonus za rentownoŜĺ, umiejňtne 

zarzŃdzanie lub prowizja. Posiadamy wewnňtrzny 
system do oceny.  

Wszyscy pracownicy otrzymujŃ dostňp do platformy 
IT Sp·ğki, poprzez kt·rŃ menedŨerowie mogŃ 
przydzielaĺ swoim pracownikom zadania a 
pracownicy mogŃ logowaĺ swoje zadania w 
kwartalnych interwağach. Na podstawie wynik·w tych 
zadaŒ, menedŨerowie mogŃ zobaczyĺ postňp, a jeŜli 
jest on widoczny mogŃ wynagrodziĺ pracownika 
kwartalnym bonusem. Pozwala to pracownikom 
pracowaĺ efektywnie i otrzymaĺ konstruktywnŃ 
informacjň zwrotnŃ.  

Rozumiemy, iŨ pensje to tylko czňŜĺ zadowolenia z 
pracy. Chcemy, aby nasi pracownicy mieli otwartŃ 
komunikacjň z menedŨerami. Celem jest nie tylko 
przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej w 
d·ğ struktury zarzŃdczej, ale aby pracownicy mogli 
otwarcie komunikowaĺ siň ze swoimi menedŨerami, 
zgğaszaĺ problemy czy nieefektywnoŜci oraz 
przekazaĺ swojŃ informacjň zwrotnŃ. Sp·ğka 
organizuje spotkania z kierownictwem w kwartalnych 
odstňpach, aby przedyskutowaĺ problemy i nowe 
wydarzenia ze wszystkimi najwaŨniejszymi 
menedŨerami w Grupie. Dodatkowo oferujemy 
r·wnieŨ benefity, tj. ubezpieczenie zdrowotne, 
fundusz emerytalny, podarunki na BoŨe Narodzenie 

i zniŨki do pewnych restauracji. Nasi pracownicy 
otrzymujŃ r·wnieŨ zniŨki na produkty sprzedawane 
przez Sp·ğkň. 

Motywujemy 

pracownik·w 
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Aby wyksztağciĺ lider·w musimy rozwijaĺ naszych 
pracownik·w. UwaŨamy, iŨ szkolenia sŃ kluczem do 
dğugoterminowego wzrostu ASBISu. Znajdowanie 
talent·w jest dla nas istotne, gdyŨ pomaga nam 
znaleŦĺ i rozwijaĺ lider·w. Upewniamy siň w ten 
spos·b, iŨ posiadamy zas·b talent·w w organizacji, 
kt·ry jest niezbňdny do wsparcia przyszğego wzrostu. 
Szkolenia oferowane przez ASBIS zawierajŃ 
zar·wno miňkkie jak i twarde kompetencje. 
Rozwijamy obie sfery kompetencji u pracownik·w. 
Rozwijamy i promujemy dzielenie siň wiedzŃ, kt·re 
pozwala w efektywny spos·b zdobywaĺ nowe 
umiejňtnoŜci. Posiadamy plan szkoleŒ oraz macierz 
szkoleŒ, kt·re wskazujŃ, jakie szkolenia powinny byĺ 
ukoŒczone biorŃc pod uwagň pozycjň i 
doŜwiadczenie pracownika. Naszym celem jest 
stworzenie zespoğu efektywnych menedŨer·w.  

ASBIS upewnia siň, iŨ pracownicy posiadajŃ 
wymagane kwalifikacje i wiedzň, aby wykonywaĺ 
swoje zadania. Nasz departament personalny jest 
odpowiedzialny za organizacjň szkoleŒ dla 
pracownik·w na proŜbň menedŨer·w i dyrektor·w. 
Szkolenia zaleŨŃ od departamentu, wynik·w 
pracownik·w, nowych trend·w na rynku i sŃ w peğni 
pokrywane przez ASBIS (nawet, jeŜli wymagajŃ 
wyjazdu za granicň). Widzimy wartoŜĺ w 

finansowaniu szkoleŒ i certyfikat·w, gdyŨ poprawia 
to wyniki pracownik·w i czyni Sp·ğkň bardziej 
przygotowanŃ na zmiany na rynku.  

 

R·ŨnorodnoŜĺ jest dla nas istotna, gdyŨ jest czňŜciŃ 
naszych codziennych dziağaŒ. Naszym celem jest 
zbilansowane podejŜcie do wieku i pğci pracownik·w. 
Rozumiemy, iŨ kaŨdy pracownik jest unikalny i 
posiada wğasne charakterystyki, a kaŨdemu z nich 
chcemy zaoferowaĺ moŨliwoŜci rozwoju. Chcemy 
aby ASBIS byğ miejscem pracy, w kt·rym osoby o 
r·Ũnym wieku, religii i pochodzeniu znajdŃ r·wne 
moŨliwoŜci i wsp·lnŃ przestrzeŒ do wsp·ğpracy i 
rozwoju na rzecz interesariuszy ASBISu. 

Zachňcamy do r·ŨnorodnoŜci w poglŃdach. 
UwaŨamy, iŨ poprzez wymianň pomysğ·w rozwijamy 
siň jako Sp·ğka. Budujemy zespoğy skğadajŃce siň z 
r·Ũnych narodowoŜci oraz os·b w r·Ũnym wieku, 
gdyŨ chcemy skorzystaĺ z wiedzy naszych 
doŜwiadczonych pracownik·w i energii oraz 
ŜwieŨych pomysğ·w mğodszych pokoleŒ. Naszym 
celem jest zr·wnowaŨone podejŜcie do pğci przy 
obsadzaniu nowych stanowisk. JeŜli zr·wnowaŨone 
podejŜcie nie bňdzie moŨliwe, postaramy siň, aby 
wziŃĺ pod uwagň przynajmniej jednŃ osobň z kaŨdej 
pğci. 

Ksztaġcimy 

lider·w 

Promujemy 

r·ŮnorodnoŢļ 
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Budujemy miejsce pracy, kt·re jest peğne 
wzajemnego szacunku miňdzy pracownikami i 
posiada przyjaznŃ atmosferň.  

Naszym priorytetem jest, aby nasi pracownicy 
przebywali w miejscu wolnym od jakiejkolwiek 
dyskryminacji, mobbingu czy teŨ innych nielegalnych 
dziağalnoŜci. JesteŜmy stanowczo przeciw 
sytuacjom, w kt·rych pracownicy naduŨywajŃ swoich 
pozycji i dziağajŃ w spos·b niezgodny z prawem, 
nieuczciwy i bez szacunku. WğŃczamy w to wszystkie 
formy mobbingu, w tym rozpowszechnianie 
materiağ·w dotyczŃcych pracownik·w i ich danych 
osobowych. Pozwalamy tylko na konstruktywnŃ 
krytykň. Nie tolerujemy napaŜci seksualnych i Ũadnej 
innej formy napastowania. M·wimy Ănieò 
agresywnym dziağaniom. Zachňcamy pracownik·w 
do raportowania wszystkich naruszeŒ i zapewniamy 
im anonimowoŜĺ i pomoc prawnŃ.  

Na koniec, chcielibyŜmy podkreŜliĺ, iŨ ASBIS uwaŨa 
mobbing za niedopuszczalny i nie jest on tolerowany 
w Ũadnych sytuacjach. Choĺ nie mieliŜmy takich 
sytuacji, jest dla nas oczywiste, iŨ w stosunku do 
kaŨdego pracownika, kt·ry naruszyğby zasady, 
podjňlibyŜmy dziağania dyscyplinarne. 
 

Mimo naszych najlepszych staraŒ, brak reprezentacji 
kobiet w Radzie Dyrektor·w i w wybranych wysoko 
pğatnych departamentach powoduje r·Ũnice w 
Ŝrednim wynagrodzeniu kobiet a mňŨczyzn. BiorŃc 
pod uwagň cağoŜĺ wynagrodzenia mňŨczyŦni 
zarabiali Ŝrednio lepiej niŨ kobiety. Kontynuujemy 
zaadresowanie tej kwestii, choĺ jest ona 
skomplikowana.  
 
W 2020 roku Ŝrednia pensja w Grupie ASBIS 
wyniosğa 24,2 tys. USD rocznie, wzrost 8%. 
Wynagrodzenie uzaleŨnione jest od wielu czynnik·w, 
jednak ASBIS nie wynagradza pracownik·w pensjŃ 
minimalnŃ w Ũadnym z kraj·w, w kt·rych posiada 
sp·ğki zaleŨne (dotyczy to takŨe naszych salon·w i 
magazyn·w). Nasi pracownicy nie sŃ wynagradzani 
za godzinň pracy z tego wzglňdu nie prezentujemy 
tego wskaŦnika ze standard·w SASB, gdyŨ nie jest 
on istotny z punktu widzenia naszego modelu 
biznesowego. 
 
Ani w 2019 ani w 2020 roku nie byğo Ũadnych strat w 
zwiŃzku z postňpowaniami prawnymi o naruszenie 
prawa pracy. Ze wzglňdu na uczciwe traktowanie 
pracownik·w nie byğo potrzeby zakğadania przez nich 
zwiŃzk·w zawodowych. Na koniec 2020 roku nie 
dziağağy w ASBIS zwiŃzki zawodowe.  
 

  

Przeciwdziaġamy 

mobbingowi 
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Kwestie spoğeczne 
sŃ dla nas istotne. 

KWESTIE SPOĞECZNE 

Kwestie spoğeczne sŃ waŨne dla nas. Dziağamy wiňc 
dwukierunkowo. Po pierwsze, zdajemy sobie 
sprawň, iŨ nasz wpğyw spoğeczny rozciŃga siň na 
rodziny naszych pracownik·w. Oferujemy podarunki 
dla dzieci pracownik·w, kt·re nie ukoŒczyğy 18 lat, w 
szczeg·lnoŜci w okresie świŃt BoŨego Narodzenia. 
Dajemy teŨ naszym pracownikom moŨliwoŜci 
dziağania w ramach wolontariatu w firmie (np. 
niekt·rzy oddajŃ krew).  
 
Nasz drugi spos·b wpğywu to wsparcie dla os·b w 
potrzebie. Pomagamy dziağalnoŜciom 
charytatywnym i organizacjom typu non-profit, 
sponsorujemy druŨyny i promujemy sport. 
Dodatkowo, wspieramy osoby w potrzebie. 
Przykğadowo, w 2019 roku sponsorowaliŜmy event 
sportowy dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami i 
zakupiliŜmy specjalistyczne auto do ich transportu. W 
2020 roku udziağ w maratonie zostağ zanulowany ze 
wzglňdu na COVID-19. ZastŃpiliŜmy go 
aktywnoŜciami zwiŃzanymi ze sprzŃtaniem plaŨ.  
 
Ponadto, ASBIS podarowağ 1 000 laptop·w 
Stowarzyszeniu Nauczycieli Szk·ğ Podstawowych na 
Cyprze (ang. POED) i Radzie Szk·ğ Publicznych w 
Limassol. Zostağy wykorzystane do zdalnego 
nauczania i zwiňkszenia wiedzy i umiejňtnoŜci 
uczni·w klas podstawowych w wieku od 6 do 12 lat, 
kt·rzy ze wzglňd·w ekonomicznych nie mogli 
pozwoliĺ sobie na zakup wğasnych komputer·w. 
  
PodsumowujŃc, posiadamy zdecentralizowane 
podejŜcie do zaangaŨowania w lokalne spoğecznoŜci 

i inwestycje. Pozwalamy sp·ğkom zaleŨnym 
prowadziĺ dziağania, kt·re uwaŨajŃ za sğuszne i 
potrzebne. W 2019 roku darowizny wyniosğy 100 000 
USD w por·wnaniu do 108 000 USD w 2020 roku. 
 
Podczas pandemii COVID-19 do naszych kwestii 
spoğecznych dodaliŜmy trzeci element ï 
bezpoŜrednie wsparcie dla naszych pracownik·w i 
ich rodzin. Aby zminimalizowaĺ 
prawdopodobieŒstwo zaraŨenia siň w naszych 
biurach, wszyscy pracownicy byli zachňcani do pracy 
z domu gdy tylko byğo to moŨliwe a potrzebny do tego 
sprzňt zostağ im dostarczony. Dodatkowa 
elastycznoŜĺ byğa przewidziana dla pracownik·w z 
mağymi dzieĺmi. ProduktywnoŜĺ na poziomie cağej 
grupy pozostağa na wysokim poziomie a 
wynagrodzenie pracownik·w bez zmian. MoŨliwoŜĺ 
pracy zdalnej zostağa doceniona.  
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Polityki dotyczŃce respektowania praw czğowieka 
 
JesteŜmy godni 
zaufania 

M·wimy prawdň. 
WywiŃzujemy siň z 
naszych zobowiŃzaŒ 
wobec siebie i 
interesariuszy. Robimy 
wğaŜciwe rzeczy bez 
naruszania naszych 
zasad. 
 
 

JesteŜmy 
rozsŃdni 

Najpierw myŜlimy, p·Ŧniej 
dziağamy. Pozwalamy, aby 
nasze cele, wartoŜci i 
etyczne kompasy 
wyznaczağy nasze 
zachowania. 
 

Rozumiemy waŨnoŜĺ respektowania praw czğowieka 
w naszym ğaŒcuchu dostaw. Wierzymy w prawo do 
samostanowienia, wolnoŜci, uczciwego procesu, 
wolnoŜci przemieszczania siň, myŜli, religii, 
zgromadzeŒ i zrzeszania siň.  

Posiadamy Politykň Praw Czğowieka i Pracy, kt·ra 
wyznacza globalne standardy w ASBIS w 
odniesieniu do praktyk zwiŃzanych z kodeksem 
pracy. Polityka wyznacza minimalne standardy 
dotyczŃce pğac, czasu pracy i warunk·w pracy jak i 
zapewnia przestrzeganie kluczowych standard·w 
Miňdzynarodowej Organizacji Pracy wğŃczajŃc w to 
odpowiednie konwencje. Polityka ta jest 
zobowiŃzaniem dla ASBIS do przestrzegania tych 
standard·w oraz wymagania ich od dostawc·w, 
podwykonawc·w i partner·w biznesowych. Polityka 
okreŜla r·wnieŨ podstawowe zobowiŃzania ASBISu 
dotyczŃce m.in. praw czğowieka, zarzŃdzania 
zdrowiem, bezpieczeŒstwem pracy, karierŃ i 
prawami pracownik·w. 

świadomie podchodzimy do naszej 
odpowiedzialnoŜci spoğecznej. JesteŜmy 
zdeklarowani do popierania praw czğowieka poprzez 
nasze polityki i dziağania. Pracujemy ciňŨko, aby 
zapewniĺ, iŨ osoby, kt·re tworzŃ nasze produkty sŃ 
traktowane sprawiedliwe i z szacunkiem. Nasze 
standardy zatrudnienia oraz globalne standardy dla 
dostawc·w stosujŃ siň zar·wno do Sp·ğki jak i jej 

dostawc·w i partner·w. Polityki te opisujŃ otoczenie 
oraz etyczne zachowanie, kt·rego wymagamy dla 
wszystkich naszych pracownik·w, tj. (1) zakaz pracy 
dzieci i zakaz przymusowej pracy, (2) brak 
dyskryminacji i zapewnienie r·wnych szans, (3) 
wsparcia dla miejsca pracy bez nňkania i przemocy, 
(4) zakaz dla zemsty jak i dla wszelkich form 
dyscyplinowania pracownik·w siğŃ lub psychicznie, 
(5) respektowanie prawa pracownik·w do zrzeszania 
siň, (6) przestrzeganie praw dotyczŃcych godzin 
pracy oraz pğac, oraz (7) promowanie ochrony 
Ŝrodowiska, zdrowia i bezpieczeŒstwa.  

Dodatkowo nasza polityka r·wnieŨ odnosi siň do 
zarzŃdzania zdrowiem i bezpieczeŒstwem w pracy. 
UwaŨamy, iŨ utrzymanie i promowanie zdrowia, 
motywacji oraz wynik·w pracownik·w zapewni 
ASBISowi konkurencyjnoŜĺ w dğugim terminie. 
PodkreŜlamy, iŨ bezpieczeŒstwo pracy jest naszym 
priorytetem. Pracownicy powinny przebywaĺ w 
bezpiecznym Ŝrodowisku, wolnym od zagroŨeŒ.  

Brak dyskryminacji byğ widoczny w liczbach. ĞŃczna 
wartoŜĺ strat monetarnych w wyniku prawnych 
dziağaŒ ze wzglňdu na dyskryminacjň pracownik·w 
wyniosğa zero w 2020 i 2019 roku. 
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RozsŃdnie 
wybieraj 
partner·w 
biznesowych 

Wybierz tych, kt·rzy 
podzielajŃ nasze wartoŜci 
oraz wysokie standardy w 
stosunku do prawa i 
wartoŜci etycznych. Nie 
pozw·l nikomu zepsuĺ 
naszej reputacji i naszej 
marki dziağajŃc nielegalnie 
lub nieetycznie w imieniu 
ASBIS. 
 
 

Do tej pory nie mieliŜmy incydent·w zwiŃzanych z 
naruszeniem praw czğowieka. JednakŨe, nasze 
polityki m·wiŃ, iŨ w przypadku incydent·w w 
przyszğoŜci Departament HR i odpowiedni menedŨer 
powinni poinformowaĺ Radň Dyrektor·w, kt·ra 
powinna podjŃĺ dziağania adekwatne do sytuacji. W 
przypadku powaŨnych sytuacji, zwolnienie 
pracownika zgodnie z prawem pracy moŨe byĺ opcjŃ. 
Taka procedura zakoŒczenia wsp·ğpracy jest 
opisana w kontrakcie zatrudnienia.  

Nasza Polityka Ochrony Sygnalist·w 
(zaimplementowana w 2006 roku, zaktualizowana w 
2019 roku) pozwala pracownikom w anonimowy 
spos·b podnosiĺ swoje wŃtpliwoŜci i przekazaĺ je do 
Rady Dyrektor·w. Zgğoszenia muszŃ byĺ 
zaraportowane w formie pisemnej. MogŃ byĺ 
dorňczone albo do jednego z Dyrektor·w 
Wykonawczych albo poprzez publicznie dostňpny 
email na stronie internetowej. Polityka jest 
adresowana wiňc nie tylko do pracownik·w, ale 
r·wnieŨ do partner·w biznesowych, 
podwykonawc·w i konsultant·w. Celem ASBISu jest 
traktowanie wszystkich zgğoszeŒ z naleŨytŃ 
starannoŜciŃ i zapewnienie odpowiedniego 
zaadresowania zgğoszonych kwestii.  

Polityka przewiduje, iŨ w momencie otrzymania 
raportu, utworzony zostanie Komitet ds. Sygnalist·w. 
Bňdzie siň on skğadağ z: dw·ch Dyrektor·w 
Wykonawczych, szefa Dziağu Personalnego oraz 
szefa Dziağu Prawnego. Wszystkie zgğoszenia 
sygnalist·w bňdŃ rozpatrywane w Ŝcisğej poufnoŜci. 
Komitet ds. Sygnalist·w przeanalizuje raport i 
zdecyduje czy rozpoczŃĺ postňpowanie w danej 

sprawie. Sygnalista bňdzie poinformowany o decyzji 
i jej powodach. Ustalenia Komitetu ds. Sygnalist·w 
bňdŃ zaprezentowane Dyrektorom Wykonawczym 
ASBISu w celu podjňcia dalszych decyzji. 
Przetwarzanie danych osobowych bňdzie mieĺ 
miejsce zgodnie z PolitykŃ PrywatnoŜci Sp·ğki. 
Zar·wno w 2020 jak i 2019 roku nie byğo zgğoszeŒ od 
sygnalist·w.  

ASBIS posiada r·wnieŨ Kodeks Postňpowania, kt·ry 
podaje og·lne zasady postňpowania w codziennych 
sytuacjach zgodne z celem i wartoŜciami dziağania 
Sp·ğki, przepisami i obowiŃzujŃcym prawem oraz z 
politykami, standardami i normami etycznymi w 
ASBIS. Kodeks zawiera 10 Zasad Przewodnich 
ASBIS (zaprezentowanych na poczŃtku niniejszego 
Sprawozdania), kt·re sŃ prostymi punktami, 
napisanymi w ğatwy do zrozumienia i do podŃŨania 
spos·b. Kodeks Postňpowania zawiera takŨe 
wytyczne, kt·re majŃ wspom·c pracownik·w w 
podejmowaniu wğaŜciwych decyzji. Kodeks stosuje 
siň do kaŨdego w ASBIS. Promuje szczere i etyczne 
zachowanie, bezpieczne otoczenie pracy oraz 
zgodnoŜĺ z dyrektywami, prawem, reguğami i 
wytycznymi, kt·re majŃ zastosowania do tego 
obszaru.  
 
Za bezpieczeŒstwo informacji odpowiada dziağ IT. W 
ASBIS wdroŨone sŃ zasady i najlepsze praktyki, 
kt·rych celem jest zminimalizowanie zagroŨeŒ dla 
bezpieczeŒstwa danych. Niekt·re z nich to Ăzasada 
najniŨszego dostňpuò dla kaŨdego konta usğugi i 
Ăpojedynczy punkt wejŜciaò stosowany do wiňkszoŜci 
usğug IT. Ponadto od 2020 roku zaczňliŜmy wdraŨaĺ 
w naszych usğugach IT Ăuwierzytelnianie
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Kodeks 
Postňpowania 
RBA jest dla 
ASBIS wzorem w 
kluczowych 
obszarach 
zwiŃzanych z 
dostawcami 
 

dwuskğadnikoweò, co dodatkowo zwiňksza 
bezpieczeŒstwo danych. Ponadto nasze 
konfiguracje wysokiej dostňpnoŜci opierajŃ siň 
wyğŃcznie na rozwiŃzaniach klasy enterprise, w tym 
na wsparciu dostawc·w. Systemy monitorowania i 
powiadamiania pomagajŃ nam Ŝledziĺ wszelkie 
nietypowe dziağania i szybko reagowaĺ w razie 
potrzeby. W 2020 roku nie mieliŜmy Ũadnych 
naruszeŒ danych, zero procent danych osobowych 
(PII) i Ũaden z klient·w nie zostali dotkniňci. 

 
W 2019 roku, Rada Dyrektor·w ASBIS przyjňğa 
Kodeks Postňpowania dla Dostawc·w. W 
przeciwieŒstwie do wewnňtrznych polityk ASBISu, 
dopasowanych do Sp·ğki, ASBIS zdecydowağ siň 
zadeklarowaĺ zgodnoŜĺ z Kodeksem Postňpowania 
RBA jeŜli chodzi o wymagania dla swoich 
dostawc·w. Responsible Business Alliance  
(poprzednio znane pod nazwŃ Electronic Industry 
Citizenship Coalition, EICC) jest koalicjŃ 
przemysğowŃ dedykowanŃ stworzeniu wsp·lnych 
wartoŜci dla firm, pracownik·w i spoğecznoŜci. 
Stowarzyszenie jest otwarte dla firm, kt·re produkujŃ 
lub zamawiajŃ towary elektroniczne lub produkty, w 
kt·rych elektronika jest kluczowŃ funkcjonalnoŜciŃ 
lub dostarczajŃ materiağ·w uŨywanych do produkcji 
takich towar·w. RBA tworzy ponad 140 firm 
zajmujŃcych siň elektronikŃ, sprzedaŨŃ detalicznŃ, 
motoryzacjŃ czy przemysğem zabawkarskim. 
Przykğadowi czğonkowie to: AMD, Alphabet, Amazon, 
Apple, Cisco, Citrix, Dell, Facebook, Fujitsu, HP, 
IBM, Intel, Lenovo, Logitech, Microsoft, Phillips, 
Seagate, 3M, Xerox. 
 

Praktycznie wszystkie przychody zanotowane w 
2020 roku byğy certyfikowane przez strony trzecie 
w odniesieniu do standard·w Ŝrodowiskowych lub 
spoğecznych. Wielu z czğonk·w RBA to dostawcy 
ASBISu. Pozycja ASBISu w ğaŒcuchu wartoŜci 
dystrybucji IT minimalizuje naszŃ ekspozycjň na 
ryzyko praw czğowieka, gdyŨ 94,5% przychod·w 
pochodzi od dostawc·w, kt·rzy sŃ czğonkami RBA. 
SŃ to duŨe podmioty notowane gğ·wnie na 
NASDAQ.   
 

PRZYCHODY 2020 WEDĞUG 
DOSTAWCčW 

 
Kodeks Postňpowania RBA (wersja 7.0 z 2021 
roku) jest cağoŜciowym dokumentem, 
obejmujŃcym piňĺ waŨnych temat·w: warunki 
pracownicze, zdrowie, Ŝrodowisko, etykň oraz 
systemy zarzŃdcze. Sekcja pracownicza skupia 
siň na zaangaŨowaniu w prawa czğowieka 
pracownik·w i robotnik·w. Wszyscy pracownicy 
(niezaleŨnie czy zwiŃzani umowami stağymi czy 
tymczasowymi) powinni mieĺ prawo sami wybraĺ  

Czğonkowie 
RBA; 94,5%

Pozostali 
dostawcy; 

5,5%



 Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2020 

 

43 

Kodeks 
Postňpowania 
RBA jest 
wytycznŃ dla 
dostawc·w 
ASBISu w ich 
kluczowych 
obszarach dziağaŒ  

swojego pracodawcň, a praca dzieci nie powinna 
byĺ wykorzystywana na Ũadnym etapie produkcji. 
Dodatkowo, tydzieŒ pracy nie powinien siň skğadaĺ 
z wiňcej niŨ 60 godzin, a pensje i benefity powinny 
byĺ wypğacane w oparciu o lokalne prawo, w 
szczeg·lnoŜci jeŜli chodzi o pracň minimalnŃ. 
Kodeks bardzo podkreŜla ludzkie traktowanie 
pracownik·w, brak dyskryminacji i wolnoŜĺ 
zrzeszania siň. 
 

Sekcja dotyczŃca Zdrowia i BezpieczeŒstwa 
zwraca uwagň, iŨ bezpieczne Ŝrodowisko pracy 
nie tylko minimalizuje wystňpowanie obraŨeŒ i 
chor·b, ale r·wnieŨ poprawia jakoŜĺ produkt·w i 
usğug. Kodeks koncentruje siň na bezpieczeŒstwie 
pracy, przygotowaniach na sytuacje awaryjne oraz 
minimalizowaniu obraŨeŒ i chor·b zawodowych. 
Ma to byĺ uzyskane miňdzy innymi poprzez 
higienň pracy oraz wyeliminowanie potencjalnych 
niebezpieczeŒstw, kontrolň nad fizycznie 
wymagajŃcŃ pracŃ i nadz·r nad 
wykorzystywanymi maszynami. Nacisk poğoŨony 
jest r·wnieŨ na higienň, ŨywnoŜĺ i warunki 
mieszkaniowe, gdyŨ pracownicy majŃ mieĺ 
zapewniony dostňp do czystych toalet i wody 
pitnej. Komunikacja zwiŃzana ze zdrowiem i 
bezpieczeŒstwem powinna byĺ prowadzana, m.in. 
w formie szkoleŒ.  
 

Trzecia czňŜĺ Kodeksu rozpoznaje, iŨ 
odpowiedzialnoŜĺ za Ŝrodowisko jest nieodğŃcznŃ 
czňŜciŃ produkcji Ŝwiatowej klasy produkt·w. W 
zwiŃzku z tym, wszyscy, kt·rzy stosujŃ siň do 
Kodeksu powinni posiadaĺ niezbňdne i wymagane 

pozwolenia oraz podŃŨaĺ za wymogami 
raportowania. Dodatkowo, naleŨy unikaĺ 
zanieczyszczania Ŝrodowiska, m.in. poprzez 
ograniczanie zuŨycia zasob·w, minimalizacjň 
uŨycia niebezpiecznych substancji, wytwarzanych 
odpad·w oraz emisji do atmosfery. Sp·ğki powinny 
zarzŃdzaĺ swoim zuŨyciem wody i energii 
elektrycznej, aby w przypadku tego drugiego 
minimalizowaĺ emisjň gaz·w cieplarnianych 
(Zakres 1 i 2).  
 

Sekcja o Etyce podkreŜla, iŨ aby osiŃgnŃĺ sukces 
sp·ğki muszŃ trzymaĺ siň najwyŨszych standard·w 
etycznych. Oznacza to m.in. brak ğapownictwa i 
korupcji, kt·re oznaczajŃ nieuczciwŃ przewagň. 
Wszystkie informacje powinny byĺ w odpowiedni 
spos·b ujawniane, a wğasnoŜĺ intelektualna 
szanowana. Opr·cz uczciwego prowadzenia 
biznesu, marketingu i konkurencji, firmy majŃ 
chroniĺ prywatnoŜĺ os·b i toŨsamoŜĺ sygnalist·w.  
 

PiŃta czňŜĺ Kodeksu RBA koncentruje siň na 
systemach zarzŃdzania. Firmy, kt·re chcŃ byĺ 
zgodne z Kodeksem powinny posiadaĺ systemy, 
kt·re zapewniŃ zgodnoŜĺ z prawem i z Kodeksem 
opr·cz identyfikacji i mitygacji ryzyk. Firmy, kt·re 
chcŃ byĺ zgodne z Kodeksem powinny posiadaĺ 
polityki spoğecznej odpowiedzialnoŜci oraz 
Ŝrodowiskowe, jak r·wnieŨ asygnowaĺ do tych 
temat·w kluczowe osoby, aby pokazaĺ swojŃ 
dedykacjň i odpowiedzialnoŜĺ. Firmy powinny 
mieĺ spisane cele z elementami do poprawy oraz 
przeprowadzaĺ okresowo wğasnŃ ocenň oraz 
utrzymywaĺ dokumentacjň i odpowiednie dane.
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Polityki dotyczŃce wpğywu na Ŝrodowisko i klimat 
 
JesteŜmy 
odpowiedzialni 

Akceptujemy 
konsekwencje naszych 
dziağaŒ. Przyznajemy siň 
do bğňd·w i szybko je 
poprawiamy. Czujemy siň 
odpowiedzialni za 
Ŝrodowisko i chcemy 
rosnŃĺ w spos·b 
zr·wnowaŨony. 
 

 

Czujemy siň odpowiedzialni za Ŝrodowisko i klimat. 
UwaŨamy i zastanawiamy siň nad sposobem, w jaki na 
nie wpğywamy i jak moglibyŜmy ten wpğyw zmniejszyĺ. 
Prezentujemy obszary naszego wpğywu w postaci aut 
sğuŨbowych, podr·Ũy sğuŨbowych, wykorzystania 
energii elektrycznej, opakowania produkt·w, 
zarzŃdzania odpadami oraz wybrane obliczenia 
dotyczŃce naszego Ŝladu wňglowego. W tej sekcji 
prezentujemy r·wnieŨ nasze opinie na temat ryzyk i 
moŨliwoŜci klimatycznych jak r·wnieŨ ich istotnoŜci.  

WYKORZYSTANIE AUT SĞUŧBOWYCH 

Monitorujemy i staramy siň zmniejszaĺ nasz wpğyw na 
Ŝrodowisko poprzez badanie proces·w Sp·ğki. Staramy 
siň minimalizowaĺ zuŨycie papieru wykorzystujŃc 
elektroniczne faktury w jak najwiňkszym moŨliwym 
stopniu. Ograniczamy wykorzystanie wğasnych 
pojazd·w i aut sğuŨbowych, kt·re podlegajŃ pod naszŃ 
Politykň Aut SğuŨbowych. SŃ one dostňpne tylko dla 
wyŨszego kierownictwa, a polityka ogranicza wartoŜĺ 
takiego auta. Paliwo jest kosztem pracownika.  
 

Liczba aut sğuŨbowych 2019 2020 

Wğasne samochody 61 68 

Auta leasingowane 69 73 

ĞŃcznie 130 141 

 

Od 2020 roku jako auta sğuŨbowe pokazuje nie tylko 
samochody, kt·re sŃ wğasnoŜciŃ ASBIS (jak w 2019 
roku), ale teŨ te leasingowane, nad wykorzystaniem 
kt·rych posiadamy kontrolň.  
 

Rodzaj aut sğuŨbowych 2019 2020 

Benzyna 48 43 

Diesel 80 88 

Hybryda 2 9 

Elektryczne 0 1 

ĞŃcznie 130 141 

WiňkszoŜĺ aut to auta na diesel, a drugŃ najczňŜciej 
wybieranŃ opcjŃ jest auto benzynowe. Celem ASBIS 
jest redukcja wykorzystania aut na diesel i benzynň i 
przejŜcie na auta hybrydowe. WprowadziliŜmy nowŃ 
politykň, iŨ kaŨde nowe auto musi byĺ hybrydowe. 
Podobne trendy widoczne sŃ w liczbie kilometr·w 
przejechanych.  
Liczba km (tys.) 
przejechanych 
autami sğuŨbowymi  

2019 2020 

Benzyna 440,3 480,5 

Diesel 1 782,6 1 673,3 

Hybryda 25,5 117,0 

Elektryczne 0,0 9,6 

ĞŃcznie 2 248,4 2 280,3 
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Przestrzegamy 
Prawa i polityk 

Ale to jest minimum. 
Wykonujemy wysiğek, aby 
Ũyĺ zgodnie z naszymi 
wartoŜciami oraz 
etycznymi kompasami. 

Liczba kilometr·w przejechanych autami sğuŨbowymi 
pozostağa relatywnie stabilna r/r w 2020 roku, mimo 
pandemii. Gğ·wnym powodem byğ wzrost liczby aut 
sğuŨbowych. Pracownicy podr·Ũowali do pracy w 
czasie, w kt·rym pandemia na to pozwalağa. Te 
wielkoŜci nie zawierajŃ przesyğania towar·w. Towary od 
dostawc·w sŃ przez nich wysyğane do naszych centr·w 
dystrybucyjnych. Wykorzystujemy partner·w 
logistycznych do dostarczanie towar·w z naszych 
centr·w do klient·w.  
 

ZUŧYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

 
ASBIS jest oszczňdny jeŜli chodzi o zuŨycie energii 
elektrycznej. Podejmujemy dziağania, aby je 
zminimalizowaĺ, mimo rosnŃcego biznesu.  
 
W 2020 roku zuŨycie energii elektrycznej przez Grupň 
wyniosğo 1,9 GWh, wzrost o 2% r/r, mimo 24% wzrostu 
przychod·w. ZuŨycie energii uwzglňdnia wszystkie 
biura w 27 krajach jak r·wnieŨ centra dystrybucyjne i 
magazyny. Wedğug naszej najlepszej wiedzy, cağa 
zuŨyta energia pochodziğa z sieci. ŧadna z naszych 
sp·ğek zaleŨnych nie posiada bezpoŜredniego 
podğŃczenia do Ŧr·değ energii odnawialnej.  
 

JAKOśĹ I BEZPIECZEőSTWO 
PRODUKTčW 

Nasz wpğyw na klimat i Ŝrodowisko wynika r·wnieŨ z 
produkt·w, kt·re dystrybuujemy oraz sprzedajemy. 
Wszystkie produkty sŃ bezpieczne dla klient·w i 
koŒcowych klient·w. Sp·ğka upewnia siň, iŨ producenci 
dystrybuowanych towar·w nie uŨywajŃ niewğaŜciwych 
substancji chemicznych oraz niebezpiecznych 
materiağ·w. Posiadamy wymagane certyfikaty takie jak 

CE (fran. Conformit® Europ®enne) i RoHS (ang. 
Restrictions of Hazardous Substances). Posiadamy 
wğasny zesp·ğ (15 os·b), kt·ry zajmuje siň 
zapewnieniem i kontrolŃ jakoŜci w naszym biurze w 
Chinach. Zesp·ğ ten przeprowadza wszystkie 
wymagane testy. 
 

W naszym najlepszym interesie leŨy dystrybuowanie 
produkt·w, kt·re sŃ trwağe i speğniajŃ oczekiwania 
klienta koŒcowego. To zmniejsza liczbň skarg i 
redukuje liczbň i koszt napraw gwarancyjnych. W 
momencie, gdy produkty ulegajŃ uszkodzeniu 
podczas okresu gwarancji producenta z powodu 
defektu przy produkcji lub zepsucia materiağu, ASBIS 
moŨe samodzielnie zdecydowaĺ czy dostarczyĺ 
odnowione lub nowe produkty, naprawiĺ towar albo 
wystawiĺ notň kredytowŃ. Gwarancje sŃ bardzo 
waŨne dla nas w przypadku marek wğasnych, gdyŨ 
jesteŜmy wtedy ostatecznie odpowiedzialni za 
naprawň. 
 

OPAKOWANIE NASZYCH PRODUKTčW 

Otrzymujemy juŨ zapakowane produkty od dostawc·w 
takich jak Apple, Dell, Intel, AMD itp. Wszystkie te firmy 
priorytetyzujŃ kwestie Ŝrodowiskowe. To, co robimy 
dodatkowo, to nakğadamy dodatkowy karton na towar i 
umieszczamy go na paletach. Czasami najcenniejsze 
towary umieszczamy w drewnianych skrzyniach. Dla 
dodatkowego zabezpieczenia moŨemy uŨyĺ mağych 
plastikowych skrzynek (pudeğek). Jako opakowania 
uŨywamy gğ·wnie vercartonu, drewnianych pudeğek, 
mağych plastikowych pudeğek. UŨywamy dokğadnie 
tego, co jest wymagane. Dodatkowy karton i drewniane 
skrzynie sŃ wykorzystywane tylko do towar·w o 

najwyŨszej wartoŜci i tylko do miejsc przeznaczenia, 
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Naszym celem 
jest redukcja 
odpad·w 

  

w kt·rych takie Ŝrodki bezpieczeŒstwa sŃ potrzebne. 
UŨywamy karton·w (mağych pudeğek) otrzymanych od 
dostawc·w do naszych przesyğek kurierskich, 
minimalizujŃc iloŜĺ dodatkowego opakowania i jako 
spos·b na zminimalizowanie pustej przestrzeni na 
paletach. W razie potrzeby uŨywamy pustych pudeğek 
kartonowych lub folii bŃbelkowej. JesteŜmy gğ·wnie 
dystrybutorem i nie mamy bezpoŜredniego wpğywu na 
faktyczne pakowanie towaru (opakowanie detaliczne). 
StworzyliŜmy jednak zielone opakowania dla naszych 
marek wğasnych. Wszystkie opakowania uŨywane w 
centrach dystrybucyjnych sŃ wykonane z materiağ·w 
pochodzŃcych z recyklingu. 
 

POLITYKI REDUKCJI ODPADčW 

Mamy ŜwiadomoŜĺ, iŨ elektroniczne odpady sŃ szkodliwe 
dla Ŝrodowiska, wiňc pr·bujemy poddaĺ je recyklingowi 
albo zutylizowaĺ w odpowiedni spos·b. Zgodnie z 
obowiŃzujŃcymi regulacjami, w szczeg·lnoŜci dyrektywŃ 
WEEE/ ZSEE (ang. Waste of Electrical and Electronic 
Equipment / pol. zuŨyty sprzňt elektryczny i elektroniczny) 
opğata za odpady elektroniczne przypada na firmň, kt·ra 
wprowadza je na rynek. W przypadku ASBISu sŃ to sp·ğki 
zaleŨne, kt·re zarejestrowane sŃ w lokalnych 
organizacjach, kt·re zajmujŃ siň tŃ kwestiŃ. Do kwestii 
zwiŃzanych z odpadami wynajmujemy wyspecjalizowane 
firmy, kt·rym pğacimy za usğugi. 
 
W naszych biurach prowadzimy punkty recyklingu baterii, 
w kt·rych pracownicy mogŃ oddaĺ zuŨyte baterie, aby 
zostağy poddane recyklingowi. Recykling jest dokonywany 
przez wyspecjalizowane firmy, zgodnie z rzŃdowymi 
wytycznymi. Dodatkowo, w naszych biurach prowadzimy 
standardowy recykling odpad·w. Bierzemy udziağ w 
inicjatywach recyklingowych np. ñPlastic caps for the 
Futureò (Plastikowe nakrňtki dla PrzyszğoŜci), w ramach 

kt·rej plastikowe nakrňtki sŃ sprzedawane a zyski 
oddawane organizacjom dobroczynnym. 
 
Posiadamy grupy specjalist·w do rozbierania produkt·w, 
kt·re majŃ byĺ wyrzucone (gğ·wnie tablety PC i 
smartfony), dzielŃc elementy ze wzglňdu na materiağ, z 
kt·rych zostağy wykonane, np. plastikowe czňŜci sŃ 
odseparowywane od ukğad·w scalonych, kt·re skğadajŃ 
siň z elektronicznych p·ğprzewodnik·w, a kaŨdy materiağ 
jest przetwarzany przez wyspecjalizowanŃ firmň.  
 
Ponadto, jednym z naszych Ŧr·değ przychodu jest 
sprzedaŨ odnowionych produkt·w elektronicznych. 
Poprzez te dziağania, produkty elektroniczne, kt·re 
mogğyby byĺ wyrzucone (kosztem Ŝrodowiska) sŃ 
ponownie uŨywane. 

 

 
  

CE to oznaczenie, kt·re stwierdza zgodnoŜĺ 
produktu z wymogami Unii Europejskiej w 

zakresie zdrowia, bezpieczeŒstwa i Ŝrodowiska.  

RoHS to Dyrektywa UE, kt·ra ogranicza 
uŨywanie szeŜciu niebezpiecznych materiağ·w 

do produkcji sprzňtu elektronicznego i 

Dyrektywa WEEE wyznacza cele dotyczŃce 
zbierania, recyklingu oraz zuŨytkowania 

wszystkich typ·w urzŃdzeŒ elektrycznych. 
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Mierzymy nasz 
Ŝlad wňglowy 

PODRčŧE SĞUŧBOWE 

Posiadamy r·wnieŨ politykň dotyczŃcŃ podr·Ũy, 
kt·ra definiuje Ăco robiĺò i Ăczego nie robiĺò dla 
pracownik·w, kt·rzy podr·ŨujŃ w celach 
sğuŨbowych i na konferencje. BiorŃc pod uwagň 
Ŝrodowisko, w miarň moŨliwoŜci staramy siň 
wykorzystywaĺ technologiň, aby zaoszczňdziĺ 
czas na podr·Ũach do r·Ũnych kraj·w i zmniejszyĺ 
nasz wpğyw na Ŝrodowisko i klimat. 

Byğo to szczeg·lnie widoczne w 2020 roku ze 
wzglňdu na restrykcje i ograniczenia w 
podr·Ũowaniu, ze wzglňdu na kt·re 
ograniczyliŜmy podr·Ũe sğuŨbowe, zastňpujŃc je 
wideokonferencjami. 

Podr·Ũe sğuŨbowe 
(tys. km) 

2019 2020 

Kolej 227,3 181,0 

Autobus 23,0 9,2 

Wğasny samoch·d 265,9 192,1 

Samolot (klasa 
ekonomiczna) 

8 089,8 2 326,3 

ĞŃcznie 8 605,9 2 708,7 

W ramach podr·Ũy sğuŨbowych nastŃpiğ znaczny 
spadek r/r wyjazd·w, zwğaszcza samolotami w 
2020 r., z powodu pandemii. ChociaŨ w 2020 roku 
samoloty pozostağy gğ·wnym Ŝrodkiem transportu 
ze wzglňdu na wyspiarskie poğoŨenie Cypru i 
dziağalnoŜĺ operacyjnŃ w wielu krajach EMEA, 
liczba przebytych kilometr·w spadğa o 71% r / r. 

śLAD WŇGLOWY  

ASBIS to firma biorŃca Ŝrodowisko pod uwagň w 
swoich dziağaniach. W rezultacie podjňliŜmy 
r·wnieŨ pierwsze kroki, aby zmierzyĺ nasz Ŝlad 
wňglowy. Do naszych obliczeŒ Ŝladu wňglowego 
uŨywamy miňdzynarodowego standardu GHG 
Protocol Corporate Accounting. W Zakresie 1 dla 
Grupy ASBIS i sp·ğki matki znajduje siň wyğŃcznie 
spalanie paliw w autach sğuŨbowych. W ramach 
Grupy ASBIS nie ma Ŧr·değ wytw·rczych. W 
obliczeniach z Zakresu 2 zastosowaliŜmy tzw. 
location-method i wsp·ğczynniki emisyjnoŜci 
Europejskiej Agencji środowiska dla 
poszczeg·lnych kraj·w do energii elektrycznej 
zuŨytej w kaŨdym z nich.  

CO2e tony 2019 2020 

Zakres 1 444 447 

Zakres 2 758 759 

Zakres 3 (czňŜciowy)* 1 160 871 1 760 077 

* W Zakresie 3 przeprowadziliŜmy obliczenia w 
wybranych obszarach z 15 wskazanych w GHG 
Protocol - podr·Ũe sğuŨbowe i wpğyw dojazd·w 
pracownik·w. Do obliczeŒ, w tym wsp·ğczynnik·w 
GWP, wykorzystaliŜmy wsp·ğczynniki publicznie 
dostňpne na stronach internetowych GHG 
Protocol.
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Emisje z zakresu 1 
i 2 w przeliczeniu 
na liczbň 
sprzedanych 
artykuğ·w spadğy 
o 1% 

JeŜli chodzi o dojazdy pracownik·w, gğ·wnym 
Ŝrodkiem komunikacji sŃ prywatne samochody. 
NaleŨy wziŃĺ pod uwagň, Ũe na Cyprze, gdzie 
mieszka wielu pracownik·w, nie ma kolei ani 
metra. R·wnieŨ w niekt·rych innych czňŜciach 
Ŝwiata lokalizacje ASBIS sŃ zlokalizowane w 
pobliŨu lokalnych magazyn·w, kt·re ze wzglňdu 
na swojŃ wielkoŜĺ i powierzchniň znajdujŃ siň 
raczej na obrzeŨach miast. Dojazdy pracownik·w 
do pracy majŃ znacznie wiňkszy wpğyw niŨ 
wyjazdy sğuŨbowe na obliczenia z Zakresu 3.   

W celach analitycznych uwaŨamy, Ũe warto 
znormalizowaĺ dane dotyczŃce emisji z Zakresu 1 
i 2 przez liczbň sprzedanych artykuğ·w. W 2020 
roku emisje te wyniosğy 1 226 tony CO2e, co 
oznacza wzrost o 2% r/r. Nasze szacunki 
wskazujŃ, Ũe wygenerowaliŜmy 52,6 ton CO2e na 
sprzedany artykuğ w 2020 roku, co oznacza 
spadek o 1% r/r.  

Znormalizowane CO2e 2019 2020 

Liczba sprzedanych 
artykuğ·w 

63 710 64 556 

Zakres 1+2  
(tony CO2e) 

1 202 1 226 

Tony CO2e na 
sprzedany artykuğ 

53,0 52,6 

W zakresie wytwarzanych odpad·w zbieramy 
informacje o tym, ile wzrosnŃ koszty ich utylizacji. 
W 2020 roku bez VAT byğo to ok. 158 tys. USD, co 
oznacza spadek o 11% r / r.

WYDATKI śRODOWISKOWE 

Nie mieliŜmy w podanym horyzoncie Ũadnych 
spraw administracyjnych, cywilnych czy prawnych 
zwiŃzanych ze Ŝrodowiskiem i klimatem. Nie byğo 
r·wnieŨ Ũadnych usterek w Ũadnym z naszych 
centr·w dystrybucyjnych, kt·re miağyby jakikolwiek 
negatywny wpğyw na Ŝrodowisko i klimat. Wydatki 
na ochronň Ŝrodowiska osiŃgnňğy w 2020 r. 270 
tys. USD.  

RYZYKA KLIMATYCZNE 

PatrzŃc na nasz model biznesowy z perspektywy 
podw·jnej istotnoŜci, widzimy zar·wno spos·b, w 
jaki ASBIS wpğywa na Ŝrodowisko, jak i sposoby, 
w jaki Ŝrodowisko wpğywa na ASBIS. PowyŨej 
opisaliŜmy, w jaki spos·b model biznesowy ASBIS 
wpğywa na klimat i Ŝrodowisko. PoniŨej skupiamy 
siň na sposobach, w jakie Ŝrodowisko i klimat 
mogŃ wpğywaĺ na ASBIS, tj. na ryzyka przejŜcia i 
fizyczne. 
 
Zdajemy sobie sprawň zar·wno z ryzyk 
zwiŃzanych z przejŜciem, jak i fizycznych. JeŜli 
chodzi o ryzyka przejŜcia, kt·re wynikajŃ z 
przejŜcia na gospodarkň niskoemisyjnŃ i odpornŃ 
na zmiany klimatu, moŨemy napotkaĺ nastňpujŃce 
ryzyka: ryzyko polityczne i prawne (mogŃ istnieĺ 
przepisy lub polityki, kt·re mogŃ wymagaĺ bardziej  
  




















